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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en dos variables: autoconcepto y componente

interpersonal de la inteligencia emocional.

El autoconcepto se desarrolla en base a las distintas percepciones que uno tiene
sobre si mismo de acuerdo al contexto en el que se encuentra y las experiencias

vividas.

El componente interpersonal de la inteligencia emocional se halla relacionado con la
interaccidn que una persona tiene con el grupo social que lo rodea, el lugar que

ocupa dentro de él y las relaciones que establece.

La influencia que el autoconcepto ejerce sobre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional es de vital importancia para el desenvolvimiento de una
persona ya que ambas variables se encuentran relacionadas con el bienestar general
y la satisfaccion con la vida. El nivel en que las variables de estudio se presentan,
varia de una persona a otra por diversos factores como el contexto social en el que
estas se desenvuelven, lo cual puede propiciar o dificultar el desarrollo de distintos
aspectos personales. Por todo lo mencionado anteriormente se establece como
objetivo de la investigacion el determinar qué dimensiones del autoconcepto influyen
en el componente interpersonal de la inteligencia emocional en adolecentes

pertenecientes al Hogar Don Bosco.

El presente documento se encuentra estructurado en cinco capitulos que se

describen a continuacion:

El primer capitulo trata la descripcion del problema, mostrando antecedentes a nivel
internacional y nacional, para luego contextualizarlo dentro del hogar de acogida.
También se presentan la pregunta de investigacion, la hipétesis, las justificaciones
social, cientifica y personal, los objetivos y las delimitaciones espacial, temporal y

sustantiva.

El segundo capitulo se centra en el marco tedrico que sustenta la investigacion. Se



encuentran plasmados los enfoques tedricos utilizados, el marco conceptual, el

marco referencial y la fundamentacion teorica.

El tercer capitulo presenta la metodologia de la investigacion, empezando por la
operacionalizacion de variables, y continuando con el enfoque metodoldgico, el tipo y
disefio de investigacion, el universo y la muestra, las técnicas e instrumentos y el

procedimiento seguido.

El cuarto capitulo expone los resultados alcanzados con la investigacion, su

interpretacion y la discusion tedrica.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé

tras realizar la investigacion.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este capitulo se centra en el problema de investigacion: autoconcepto y componente
interpersonal de la inteligencia emocional en adolescentes del Hogar Don Bosco. En
primer lugar, se ofrece una vision de las variables en lugares y momentos histéricos
diferentes, para luego contextualizarlo en la institucion donde se realizo la
investigacion. Seguidamente, se dan a conocer la pregunta de investigacion y la
hipétesis con las que se inicio el estudio. También se presentan las justificaciones
social, cientifica y personal, los objetivos que se pretenden cumplir a nivel general y
especifico y la delimitacién en espacio, tiempo y enfoques tedricos.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1.1. Antecedentes del problema.
Nivel internacional

“El autoconcepto es muy importante en la formacién de la personalidad y, ademas,
se relaciona con el bienestar en general. Desarrollando un autoconcepto positivo
desde la adolescencia conseguiremos un buen ajuste psicosocial y evitaremos
futuros problemas psicoldgicos y pedagogicos” (Cazalla-Luna & Molero, 2013, p.
43).

Con respecto a esta variable, Medina (2010) realizé un estudio con 170 alumnos
de primero de secundaria de la Instituciéon Educativa “Nuestra Senora de Belén”.
En este, se evidencié que 36 adolescentes presentaban un nivel de autoconcepto

bajo, 75 un nivel medio y 59 un nivel alto.

Por su parte, Madrigales (2012) encontré que, de 50 adolescentes de Funda Nifias
Mazatenango, con edades comprendidas entre 14 y 18 afos, el 36% presentaba

un nivel bajo de autoconcepto, el 42% un nivel medio y el 22% un nivel alto.



A su vez, Blanco y Nunta (2018) descubrieron que de 150 adolescentes
pertenecientes al Colegio Nacional Yarinacocha en Peru, 17 presentaban un nivel

medio de autoconcepto y 133 un nivel alto.

“El autoconcepto juega un papel decisivo y central en el desarrollo de la
personalidad, tal como lo destacan las principales teorias psicologicas; un
autoconcepto positivo est en la base al buen funcionamiento personal, social y

profesional” (Palacios-Garay & Covefas Lalupu, 2019, p. 326).

Sobre el autoconcepto, Guimaray (2020) realizé un estudio en una institucion
educativa de Lima, con una poblacion de 50 estudiantes, siendo la mitad de
segundo de secundaria y el resto de tercero. En segundo se encontr6 1 estudiante
con un nivel de autoconcepto bajo, 10 con un nivel promedio y 14 con un nivel
alto. En tercero, 4 estudiantes presentaron un nivel bajo de autoconcepto, 12 un

nivel promedio y 9 un nivel alto.

Pasando a la siguiente variable, la inteligencia emocional permite “prevenir en los
joévenes conductas como el consumo de drogas, trastornos alimenticios,
actividades antisociales y tendencias suicidas” (Colegio Indoamericano, 2021,

parr. 6).

Quienes reciben puntuaciones altas en los instrumentos de evaluacion
de Inteligencia Emocional refieren mayor satisfaccién con la vida,
mayor calidad y cantidad de relaciones sociales, un clima familiar mas
positivo, mas éxito académico y mayor conducta pro-social que las
personas con Inteligencia Emocional baja segun Palmer, Donaldson &
Stough. (Mera, 2021, parr. 7)

En cuanto al nivel en el que se encuentra presente esta variable, Velasquez-
Acosta (2015) realiz6 un estudio con 49 tutores del colegio San Agustin de Lima,
en el cual encontr6 que 3 presentaban un nivel muy alto de inteligencia emocional,

25 un nivel alto y 21 un nivel promedio.



En esa misma linea de investigacion, Zufiga y Jarama (2019) encontraron que de
268 adolescentes con edades comprendidas entre 10 y 18 afios, 226 presentaban
un nivel de inteligencia emocional bajo; 41 un nivel moderado y solo 1 un nivel

alto.

De manera global, segun Freedman, Procicchiani y Freedman (2021), en las
gestiones del 2018 y 2019, previas a la pandemia de coronavirus, se registré un
aumento de la inteligencia emocional, pero esta disminuyé de manera drastica
durante el afio 2020, como se muestra en la imagen que se presenta a

continuacion:

Imagen N°1: Reporte global de inteligencia emocional

Fuente: Freedman, Procicchiani y Freedman (2021).

https://eq.6seconds.org/e/446782/ado-del-Corazo--n-2021--1--
pdf/7pl85b/1405601592?h=aJyQYrRtooC73WKmpYHF5g6am8DDsJRO5B8vppykxEE

Por otra parte, Torres (2021) al investigar la inteligencia emocional en una
poblacion de 112 estudiantes del VII ciclo de una institucion educativa de
Pomabamba, en Lima, con edades comprendidas entre 14 y 18 afios, descubrio
gue 30 mostraban un nivel bajo de esta variable, 58 un nivel normal y 24 un nivel

bien desarrollado.



Un afio mas tarde, Vallejos (2022) al estudiar una poblacion de 112 estudiantes de
psicologia pertenecientes a una universidad publica en Peru, encontrd que 24
presentaban un nivel muy bajo de inteligencia emocional, 14 un nivel bajo, 31 un

nivel promedio, 12 un nivel alto y 31 un nivel marcadamente alto.
Nivel nacional

Pasando al contexto nacional, al estudiar el autoconcepto, Jiménez (2010)
descubrid que los nifios y nifias del Albergue Transitorio “Casa del Nifio” poseian
un nivel bajo de esta variable, mientras que los nifios y nifias de la Unidad

Educativa “Piloto Bolivia” evidenciaban un nivel normal.

Por su parte, Mendoza (2016) descubrié que, de 15 mujeres recluidas por el delito
de estafa, en el centro penitenciario “Miraflores” de La Paz, el 13,3% evidenciaba

un nivel bajo de autoconcepto, el 60% un nivel medio y el 26,7% un nivel alto.

Dos afios después, Quenallata (2018) identificé que, de 42 adolescentes
pertenecientes a la Unidad Educativa San Marcos, en La Paz, solo 2%
presentaban un nivel alto de autoconcepto, 26% un nivel promedio y 71% un nivel

bajo.

Ademas, Mamani (2018), al valorar a 40 estudiantes del colegio La Merced,
evidencié que 31 mostraban un autoconcepto bajo y los restantes 9 un

autoconcepto promedio.

Con respecto a la segunda variable de investigacion, al evaluar la inteligencia
emocional, Arias (2017) dio a conocer que “los sujetos participantes que
obtuvieron un puntaje bajo en la prueba, mostraron que necesitan trabajar en las
relaciones consigo mismos, mejorar sus autoconceptos tanto personales como en

lo que respecta a sus habilidades para desenvolverse” (p. 129).

En cuanto al nivel en el que se encuentra, Valdez (2021) logré identificar que, de

41 trabajadores del Hotel Casa Grande, en la ciudad de La Paz, 1 evidenciaba



poca inteligencia emocional, 20 un adecuado nivel de esta capacidad y 20 un

excelente nivel.

Durante el mismo afio, Calderdn (2021) logr6 identificar que, de 31 estudiantes,
solo 7% presentaba un coeficiente emocional bien desarrollado, mientras que 39%
se encontraba en un nivel promedio, 19% en un nivel bajo, 19% en un nivel muy

bajo y 16% en un nivel deteriorado.

A su vez, Patzi (2021) al evaluar a 30 directores de unidades educativas del
distrito educativo La Paz 3, encontré que el 17% mostraba una capacidad

emocional en nivel bajo, el 70% en nivel promedio y el 13% restante en nivel alto.

1.1.2. Descripcién del problema.

El Hogar Don Bosco es una institucién de acogida para nifios y adolescentes,

entre 6 y 18 afios de edad, que se encuentran en situacion de riesgo social.

Al realizar el levantamiento de informacion, se recurrio a profesionales psicélogos
y psicopedagogos para identificar problemas existentes al interior del Hogar. A
través de la informacion recabada, fue evidente su preocupacion por la presencia
de diversos problemas tanto en la poblacién de nifios como en la de adolescentes.
Sin embargo, debido a que en esta Ultima se presenté un mayor nimero de
indicadores negativos, se decidi6 trabajar con esta poblacion. En cuanto a las
variables a estudiar, el mayor énfasis estuvo en el autoconcepto y en el

componente interpersonal de la inteligencia emocional.

Los adolescentes presentan debilidades en su autoconcepto, las cuales pueden
tener como consecuencia dificultades en la relacion con los demas. Entre las
caracteristicas que destacan de su relacionamiento social, se encuentran la falta
de empatia, la falta de relaciones satisfactorias de conexion y confianza y la

ausencia del respeto a la autoridad.



1.1.3. Pregunta de investigacion.

Después de lo descrito anteriormente, se presenta la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Qué dimensiones del autoconcepto influyen en el componente
interpersonal de la inteligencia emocional de los adolescentes del Hogar Don

Bosco?
1.2. HIPOTESIS.

Existen dimensiones del autoconcepto que influyen en el componente interpersonal

de la inteligencia emocional de los adolescentes del Hogar Don Bosco.
1.3.  JUSTIFICACION.
1.3.1. Justificacion social.

La investigacion se desarrolla con el propdsito de crear conciencia en la sociedad
sobre la importancia de las dimensiones del autoconcepto y el componente
interpersonal de la inteligencia emocional, para promover el desarrollo integral en
la poblacion, haciendo énfasis en los adolescentes que se encuentran

institucionalizados en hogares de acogida debido a su situacién de riesgo social.
1.3.2. Justificacion cientifica.

La investigacion busca enriquecer los conocimientos cientificos existentes sobre
las dimensiones del autoconcepto y el componente interpersonal de la inteligencia
emocional, en una comunidad de adolescentes institucionalizados por riesgo
social, para facilitar una intervencién mas apropiada sobre estas variables en esta

poblacion.
1.3.3. Justificacion personal.

La investigacion se desarrolla por el cuestionamiento de la investigadora al buscar
comprender qué dimensiones del autoconcepto influyen en el componente
interpersonal de la inteligencia emocional en adolescentes que se encuentran en

hogares de acogida por riesgo social.



1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.
1.4.1. Objetivo General.

Determinar las dimensiones del autoconcepto que influyen en el componente
interpersonal de la inteligencia emocional de los adolescentes del Hogar Don

Bosco.
1.4.2. Objetivos Especificos.

- ldentificar las caracteristicas de las dimensiones del autoconcepto de los

adolescentes del Hogar Don Bosco.

- Identificar las caracteristicas del componente interpersonal de la inteligencia

emocional de los adolescentes del Hogar Don Bosco.

- Describir la influencia de las dimensiones del autoconcepto en el componente
interpersonal de la inteligencia emocional de los adolescentes del Hogar Don

Bosco.
1.5. DELIMITACION.
1.5.1. Espacial.

La investigacion se realizara en el Hogar Don Bosco, ubicado entre 2do y 3er

anillo, sobre la Avenida Hernando Sanabria.

El hogar forma parte del Proyecto Don Bosco y fue fundado en 1991. Acoge a
nifios y adolescentes en riesgo social, con edades comprendidas entre 6y 18
afos. A esta poblacién se le brinda una atencion integral, que abarca las areas
espiritual, psicoldgica y social de su desarrollo. En cuanto a la infraestructura, el
hogar cuenta con habitaciones, jardines, canchas y lugares destinados a talleres y

a la realizacion de actividades escolares.



Imagen N°2: Hogar Don Bosco

Fuente: Proyecto Don Bosco
http://proyectodonbosco.sdb.bo/hogar-don-bosco/

Imagen N°3: Ubicacion geografica del Hogar Don Bosco
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Fuente: Google Maps
https://www.google.com/maps/place/hogar+don+bosco/@-17.7787666,-
63.1999359,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x638fdbe93ed3b94a!8m2!3d-17.7786615!4d-63.1997272

1.5.2. Temporal.

La investigacion se realizara en el periodo comprendido entre agosto del 2022 y

diciembre del 2023.
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https://www.google.com/maps/place/hogar+don+bosco/@-17.7787666,-63.1999359,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x638fdbe93ed3b94a!8m2!3d-17.7786615!4d-63.1997272
https://www.google.com/maps/place/hogar+don+bosco/@-17.7787666,-63.1999359,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x638fdbe93ed3b94a!8m2!3d-17.7786615!4d-63.1997272

1.5.3. Sustantiva.

El autoconcepto se abordara desde los modelos multidimensionales, los cuales
consideran que esta variable se encuentra compuesta por distintos factores. Se
utilizara como instrumento el cuestionario Autoconcepto Forma 5, el cual evalia 5

dimensiones: autoconcepto académico/laboral, social, emocional, familiar y fisico.

El componente interpersonal de la inteligencia emocional se abordara desde los
modelos mixtos, y como instrumento se utilizara el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On, en el cual esta variable presenta cinco componentes:
intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, del manejo del estrés y del estado

de animo general.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

Este capitulo presenta los enfoques teoricos utilizados para la descripcion de las
variables del problema de investigacion, el marco conceptual con los términos
principales, el marco referencial con investigaciones relacionadas, realizadas

anteriormente y la fundamentacion tedrica.
2.1. ENFOQUE TEORICO.

Modelos Multidimensionales del Autoconcepto

Segun Revuelta, Rodriguez, Ruiz de Arzia y Ramos-Diaz (2015) durante décadas el
autoconcepto, fue considerado un constructo unitario, a pesar de la escaza
evidencia. Sin embargo, a partir de los afios setenta, con el surgimiento de los
modelos multidimensionales y jerarquicos del autoconcepto, se iniciaron diversos

estudios que evidencian la existencia de distintos dominios en esta variable.

Este cambio, desde una concepcién unitaria a una multidimensional, también
propicio la innovacién en los instrumentos de medicion para el autoconcepto. Antes
de los afos setenta, se utilizaban instrumentos como la Escala de Rosenberg, en los
gue se evaluaban aspectos de naturaleza general. Mientras que, al surgir la
concepcion multidimensional, empezaron a utilizarse cuestionarios con escalas para
evaluar aspectos especificos, como el Self-Perception Inventory. (Revuelta,

Rodriguez, Ruiz de Arztua & Ramos-Diaz, 2015)

Los modelos multidimensionales “parten de la premisa de que cada persona ademas
de tener una valoracion general de si misma, también tienen una valoracion concreta
sobre cada uno de los @mbitos relevantes de los que forma parte” (Palacios-Garay &
Covefas-Lalupu, 2019, p. 328).

Con respecto a esto, si bien actualmente existe evidencia sobre la
muldimensionalidad del autoconcepto, alin no se tiene certeza sobre cuantos y

cudles son los factores que lo conforman. Aunque, cabe destacar que las
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dimensiones mas frecuentes son la académica, social, emocional y fisica. (Gonzélez,
2005; Revuelta, Rodriguez, Ruiz de Arzia & Ramos-Diaz, 2015)

“Uno de los primeros autores que describié empiricamente el autoconcepto como un
constructo multidimensional fue Fitts (1965), quien le atribuyo tres componentes
internos —identidad, autosatisfaccion y conducta— y cinco externos —fisico, moral,

personal, familiar y social-" (Garcia & Musitu, 2014, p. 10).
Modelos Mixtos de Inteligencia Emocional

Gbomez (2018) distingue dos modelos de inteligencia emocional: el primero, el
modelo de habilidad, centrado en habilidades emocionales basicas que posibilitan el
procesamiento de la informacién emocional, siendo el mas relevante el modelo
propuesto por Salovey y Mayer; y el segundo, los modelos mixtos, que se basan en
rasgos de personalidad, como los desarrollados por Daniel Goleman y Reuven Bar-
On.

Modelo de Goleman

Daniel Goleman publicd, en 1995, el libro denominado “Emotional Intelligence”, el
cual populariz6 este término que, si bien habia surgido con anterioridad, hasta ese
entonces no habia tenido mayor difusion. (Bisquerra, s.f.)

“Goleman establece la existencia de un Cociente Emocional (CE) que no se opone al
Cociente Intelectual (CI) clasico, sino que ambos se complementan” (Patzi, 2021, p.
20). Segun Goleman, todas las personas disponen de ambas inteligencias, cognitiva

y emocional, aunque en distintas proporciones.

Modelo de Bar-On

Bar-On realiz6 su tesis doctoral en 1988, la cual se denomino “The development of a
concept of psychological well-being”. Esta “constituy0 la base de sus posteriores
formulaciones sobre la inteligencia emocional (Bar-On, 1997) y su medida a través
del inventario EQ-I (Bar-On Emotional Quotient Inventory)” (Garcia-Ferndndez &
Giménez-Mas, 2010, p. 4).

13



En su obra, este autor considera que tanto la inteligencia emocional como la
intelectual contribuyen en la misma manera a las capacidades del individuo. En su
modelo general, “la inteligencia general estd compuesta tanto de la inteligencia
cognitiva, evaluada por el ClI (coeficiente intelectual) y la inteligencia emocional,

evaluada por el CE (coeficiente emocional)” (Ugarriza & Pajares, s.f., p. 13).

El modelo, propuesto por Bar-On, es también multifactorial debido a que para medir

el coeficiente emocional toma en cuenta sus distintos componentes.
2.2. MARCO CONCEPTUAL

Autoconcepto: es el concepto que el individuo tiene de si mismo como un ser fisico,

social y espiritual.

Autoestima: grado de satisfaccién personal del individuo consigo mismo, la eficacia
de su propio funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion que siente hacia

si mismo.

Autoconcepto académico/laboral: se refiere a la percepcion que el sujeto tiene de

la calidad del desempefio de su rol, como estudiante y como trabajador.

Autoconcepto social: se refiere a la percepcion que tiene el sujeto de su

desempeiio en las relaciones sociales.

Autoconcepto emocional: hace referencia a la percepcién del sujeto de su estado
emocional y de sus respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de

compromiso e implicacion en su vida cotidiana.

Autoconcepto familiar: se refiere a la percepcién que tiene el sujeto de su

implicacién, participacion e integracion en el medio familiar.

Autoconcepto fisico: hace referencia a la percepcion que tiene el sujeto de su

aspecto fisico y de su condicion fisica.

14



Inteligencia emocional: es definida como un conjunto de habilidades emocionales,
personales e interpersonales que influyen en nuestra habilidad general para afrontar

las demandas y presiones del medio ambiente.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin
dafar los sentimientos de los demas y defender nuestros derechos de una manera

no destructiva.

Autoconcepto: habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
reconociendo nuestros aspectos positivos y negativos, como también nuestras

limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos y

disfrutamos de hacerlo.

Componente de adaptabilidad: permite apreciar cuan exitosa es la persona para
adecuarse a las exigencias del entorno, evaluando y enfrentando de manera efectiva
las situaciones probleméaticas. Comprende los siguientes subcomponentes: soluciéon

de problemas, la prueba de la realidad y la flexibilidad.

Componente del estado de animo en general: mide la capacidad de la persona
para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de su futuro, y el sentirse contenta

en general. Comprende los siguientes subcomponentes: felicidad y optimismo.

Componente del manejo del estrés: Comprende los siguientes subcomponentes:

tolerancia al estrés y el control de los impulsos.

Componente interpersonal: abarca las habilidades y el desempefio interpersonal.
Comprende los siguientes subcomponentes: empatia, las relaciones interpersonales

y la responsabilidad social.

Componente intrapersonal: evaltua el si mismo, el yo interior. Comprende los
siguientes subcomponentes: comprension emocional de si mismo, asertividad,

autoconcepto, autorrealizacion e independencia.
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Comprension emocional de si mismo: habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer el por qué de los

mismaos.

Control de impulsos: habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones

para actuar y controlar nuestras emociones.

Empatia: habilidad de percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos de los

demas.

Felicidad: habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si

mismo y de otros, divertirse y expresar sentimientos positivos.

Flexibilidad: habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Independencia: habilidad para autodirigirse, sentir seguridad de si mismo con
respecto a nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente

para tomar nuestras decisiones.

Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una

actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

Prueba de larealidad: habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que

experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe (lo objetivo).

Relaciones interpersonales: habilidad para establecer y mantener relaciones
mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e

intimidad.

Responsabilidad social: habilidad para demostrarse a si mismo como una persona

gue coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.

Solucidn de problemas: habilidad para identificar y definir los problemas como

también para generar e implementar soluciones efectivas.
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Tolerancia al estrés: habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y

positivamente el estrés.
2.3. MARCO REFERENCIAL.

Al estudiar el autoconcepto, Padilla (2015) descubrié que de 60 adolescentes
pertenecientes al Centro Educativo “Juan Pefiafiel” en Ecuador, el 3,33% presentaba
un nivel alto de autoconcepto, el 8,33% un nivel medio y el 88,33% un nivel bajo. En
cuanto a las dimensiones, la que se encontraba en un nivel mas preocupante fue el
autoconcepto social, evidenciandose que solo el 3,33% de los evaluados presentaba

un nivel alto, el 8,33% un nivel medio y el 88,33% un nivel bajo.

Por su parte, Potosi (2018) llevo a cabo un estudio con 30 adolescentes, con edades
comprendidas entre 11 y 17 afios, pertenecientes a familias monoparentales y que
acudian a consulta en el Departamento de Psicologia de la JEPROPENA-P
DINAPEN, en Ecuador. Sus resultados le permitieron identificar que en adolescentes
con padres divorciados o con un progenitor en migracion, las distintas dimensiones
del autoconcepto estaban en tendencia media alta; en el caso de adolescentes con
padres separados, la dimension con nivel mas bajo era la social y con el nivel mas
alto se encontro la dimension fisica; siendo también esté la dimensién mas alta en

adolescentes con padres viudos.

Dos afios mas tarde, Guimaray (2020) realizé una investigacion en una Institucion
Educativa Publica de Lima en la cual participaron 25 estudiantes de segundo y 25 de
tercero de secundaria, con edades comprendidas entre 12 y 14 afios. De estos 50
participantes, 5 presentaron un nivel de autoconcepto bajo, 22 un nivel promedio y 23
un nivel alto. Considerando las dimensiones, en la que se evidencié un mayor
namero de estudiantes con nivel bajo fue el autoconcepto fisico; mientras que en la

dimensién familiar se encontrd el mayor numero de estudiantes con nivel alto.

En un estudio mas reciente, Anchundia (2022) encontré que de 126 alumnos
asistentes al “Programa Académico Mi Futuro”, el 7% presentaba un nivel de

autoconcepto muy bajo, el 31% un nivel bajo, el 34% un nivel moderado, el 20% un
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nivel alto y el restante 8% un nivel muy alto. En este caso, la dimensién que se
encontraba menos desarrollada fue el autoconcepto académico, el 7% lo mostr6 en
un nivel muy bajo, el 31% en un nivel bajo, el 34% en un nivel moderado, el 20% en

un nivel alto y el 8% en un nivel muy alto.

Con respecto al componente interpersonal de la inteligencia emocional, Miranda
(2017) realiz6 una investigacion en una institucion educativa de Cajamarca, con una
poblacion de 76 mujeres y 94 varones entre 13 y 16 afios de edad. En el caso de las
mujeres, 9 presentaron un nivel promedio del componente, 56 un nivel alto y 11 un
nivel muy alto. En cuanto a los varones, 3 evidenciaron un nivel bajo, 13 un nivel

promedio, 63 un nivel alto y 15 un nivel muy alto.

Por otro lado, Zufiga y Jarama (2019) al trabajar con 268 adolescentes
pertenecientes a una institucion educativa privada de Lima Sur, con edades
comprendidas entre 10 y 18 afios, encontraron que el 100% presentaba el

componente interpersonal de inteligencia emocional en un nivel bajo.

Dos afios mas tarde, Aranda (2021) obtuvo resultados diferentes al estudiar a 101
adolescentes de la Institucion Educativa Particular Stephen Hawking de Tarma, en
Perl. Segun esta autora, 3 adolescentes presentaron un nivel muy bajo del
componente interpersonal, 25 un nivel bajo, 31 un nivel adecuado, 29 un nivel alto, 9

un nivel muy alto y 4 un nivel excelente.

Durante esa misma gestion, Torres (2021) realiz6é una investigacion en una
institucion educativa publica de Jornada Escolar Completa de Pomabamba. Al
trabajar con 112 estudiantes de VII ciclo descubrié que 26 presentaban un
componente interpersonal bajo, 46 un componente normalmente desarrollado y 40

un componente bien desarrollado.

En cuanto a investigaciones existentes que trataron tanto el autoconcepto como la
inteligencia emocional, Castillo (2017) realizé un estudio con 71 estudiantes de
primer ciclo de Administracion en Turismo y Hoteleria de la Universidad César
Vallejo, en Lima. Al evaluar el autoconcepto, la dimension que se encontraba

afectada en mayor medida fue la académica, en la cual el 16,9% presentaba un nivel
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bajo, el 63,4% un nivel medio y solo el 19,7% un nivel alto. En cuanto a la inteligencia
emocional, encontré que el 16,9% de los estudiantes presentaba un nivel bajo de
esta variable, el 56,3% un nivel medio y el 26,8% un nivel alto. Considerando
Gnicamente el componente interpersonal, descubrio que el 11,3% lo tenia en un nivel

bajo, el 46,5% en un nivel medio y el 42,3% en un nivel alto.

A su vez, Chacha (2017) realiz6 otro estudio en el que evalué a 119 adolescentes de
la Unidad Educativa Pastocalle, en Ecuador. Segun sus resultados sobre el
autoconcepto, el 34,5% mostré un nivel alto, el 47,1% un nivel promedio, el 17,6% un
nivel bajo y el 0,8% un nivel muy bajo. Mientras que, por la otra parte, al evaluar la
inteligencia emocional, descubrié que el 17,8% presentaba inteligencia emocional en

un nivel alto, el 67,2% en un nivel promedio y el 16% en un nivel bajo.
2.4, FUNDAMENTACION TEORICA.
Autoconcepto

“Los planteamientos actuales mas relevantes presentan al autoconcepto como una
entidad con multiples facetas o como un conglomerado de multiples concepciones en
el que conviven aspectos estables con otros cambiantes y maleables” (Garcia &
Musitu, 1999, p. 5).

Autoconcepto vy Autoestima

Segun Garcia & Musitu (1999), respecto a estos conceptos, existen dos posturas,
una gue defiende la no diferenciacion, en la cual destacan los autores Shavelson,
Hubner y Stanton; y la otra que es la de diferenciacién, segun la cual autoestima y
autoconcepto pueden ser nitidamente diferenciados:

La autoestima es el resultado de un proceso de evaluacion que cada persona realiza
sobre si mismo. Cada individuo tiene un concepto de si y en base a este se valora, lo
gue hace que alcance un determinado nivel de autoestima, la cual es definida como
“el grado de satisfaccion personal del individuo consigo mismo, la eficacia de su
propio funcionamiento y una actitud evaluativa de aprobacion que siente hacia si
mismo” (Garcia & Musitu, 1999, pp. 5-6).
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“El autoconcepto es, por otra parte, el producto de esta actividad reflexiva. Es el
concepto que el individuo tiene de si mismo como un ser fisico, social y espiritual”
(Garcia & Musitu, 1999, p. 6).

Modelo de Shavelson, Hubner y Stanton

Shavelson, Hubner y Stanton (1976) citados por Garcia y Musitu (1999), conciben el
autoconcepto como la percepcion que el individuo tiene de si mismo. la cual se basa
directamente en sus experiencias en relacion con los demas y en las atribuciones

que él mismo hace de su propia conducta.

Estos autores plantean que el autoconcepto puede dividirse en dos: primero, el
académico, compuesto por distintos subdominios, segun el nimero de materias
escolares; y segundo, el no-académico, que abarca los componentes emocionales,

sociales vy fisicos.

Asi mismo, presentan siete caracteristicas fundamentales del autoconcepto. A este,

se lo puede considerar:

Organizado: las personas utilizan categorias para organizar sus experiencias y

proporcionarles significado.

- Multifacético: en la categorizacion se encuentran incluidas las areas de la vida del

sujeto: escuela, habilidades sociales, etc.

- Jerarquico: del autoconcepto general salen sus dimensiones, las cuales segun la

edad y valores de los individuos tienen distintos grados de importancia.

- Estable: el autoconcepto general es estable, pero mientras mas baja sea la
posicién que ocupa una dimensién dentro de la jerarquia, depende mas de

situaciones especificas, lo que aumenta su variabilidad.

- Experimental: se va desarrollando a lo largo de la vida.
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- Valorativo: las personas pueden valorarse utilizando comparaciones con patrones
absolutos o relativos, y su importancia y significado dependen del individuo y la

situacion.

- Diferenciable: el autoconcepto puede ser diferenciado de otros constructos con

los que esta tedricamente relacionado.

Modelo de Garcia y Musitu

Garcia y Musitu (2014) presentan cinco dimensiones del autoconcepto, las cuales
son: autoconcepto académico/laboral, autoconcepto social, autoconcepto emocional,

autoconcepto familiar y autoconcepto fisico.

El autoconcepto académico/laboral engloba “la percepcion que el sujeto tiene de la
calidad de desempeno de su rol, como estudiante y como trabajador” (Garcia &

Musitu, 1999, p. 19). Esta dimensién comprende dos aspectos:

- Sentimiento del individuo acerca del desempefio de su rol como estudiante o

trabajador, por parte de sus profesores o superiores.
- Cualidades valoradas dentro del contexto escolar o laboral.

El autoconcepto social abarca “la percepcion que tiene el sujeto de su desempefio en

las relaciones sociales” (Garcia & Musitu, 1999, p. 19). Esto hace referencia a:
- Lared social que posee y su capacidad para mantenerla o ampliarla.
- Cualidades necesarias para el relacionamiento social.

El autoconcepto emocional comprende “la percepcion del sujeto de su estado
emocional y de sus respuestas a situaciones especificas, con cierto grado de

compromiso e implicacion en su vida cotidiana” (Garcia & Musitu, 1999, p. 19).

El autoconcepto familiar abarca “la percepcion que tiene el sujeto de su implicacion,
participacion e integracion en el medio familiar” (Garcia & Musitu, 1999, p. 20). Se

consideran dos ejes:
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- Afecto y confianza relacionado con los padres.

- El sentimiento de felicidad, apoyo, implicacién y aceptacién que se experimenta
dentro de la familia y el hogar.

El autoconcepto fisico engloba “la percepcion que tiene el sujeto de su aspecto fisico
y de su condicion fisica” (Garcia & Musitu, 1999, p. 20). Aqui se consideran dos

aspectos:

- Practica deportiva, teniendo en cuenta el fisico, nivel de habilidad y grado de

apreciacion social con que se cuenta.
- Apariencia fisica.
Inteligencia emocional

Modelo de Goleman

Segun Goleman (1995), citado en Gomez (2018) la inteligencia emocional esta

constituida por los siguientes componentes:

- Conciencia de uno mismo: capacidad de comprender los estados que se

experimentan en el interior de uno mismo, asi como los recursos e impulsos.

- Autorregulacién: facultad de controlar los recursos, emociones e impulsos

propios.

- Motivacion: tendencias emocionales que dirigen o posibilitan el cumplimiento de

objetivos.

- Empatia: capacidad de comprender los estados, preocupaciones y necesidades

que experimentan otras personas.

- Habilidades sociales: facultad para inducir respuestas esperadas en los demas de

forma positiva.
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Modelo de Bar-On

Bar-On (1997,200), citado por Bar-On y Parker (2018, p. 9), menciona que la
inteligencia emocional se define como un conjunto de habilidades emocionales,
personales e interpersonales que influyen en la capacidad para enfrentarse a las

exigencias y presiones del medio ambiente.

“El modelo de Bar-On sobre la inteligencia emocional incluye cinco escalas:
Intrapersonal, Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del estrés y Estado de animo.
Cada una de ellas a su vez esta formada por una serie de subescalas, relacionadas
con habilidades y destrezas”. (Bar-On & Parker, 2018, p. 10)

El CE del Componente Intrapersonal evalla el si mismo, el yo interior.
Comprende los siguientes subcomponentes: comprension emocional de
si mismo (CM), que es la habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones; diferenciarlos y conocer el por qué
de los mismos; asertividad (AS), que es la habilidad para expresar
sentimientos, creencias y pensamientos sin dafiar los sentimientos de
los demas y defender nuestros derechos de una manera no destructiva,
autoconcepto, (AC), que es la habilidad para comprender, aceptar y
respetarse a si mismo, reconociendo nuestros aspectos positivos y
negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades;
autorrealizacion (AR), que es la habilidad para realizar lo que realmente
podemos, queremos y disfrutamos de hacerlo; e independencia (IN): es
la habilidad para autodirigirse, sentir seguridad de si mismo con
respecto a nuestros pensamientos, acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras decisiones. (Ugarriza & Pajares,
s.f., p. 14)

El CE del Componente Interpersonal abarca las habilidades y el
desempeiio interpersonal. Comprende los siguientes subcomponentes:
empatia (EM), que es la habilidad de percatarse, comprender, y

apreciar los sentimientos de los demas; las relaciones interpersonales
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(RI), que es la habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e
intimidad; y la responsabilidad social (RS), que es la habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona que coopera, contribuye y
gue es un miembro constructivo del grupo social. (Ugarriza & Pajares,
s.f., p. 14)

El CE del Componente de Adaptabilidad permite apreciar cuan exitosa
es la persona para adecuarse a las exigencias del entorno, evaluando y
enfrentando de manera efectiva las situaciones problematicas.
Comprende los siguientes subcomponentes: solucién de problemas
(SP), que es la habilidad para identificar y definir los problemas como
también para generar e implementar soluciones efectivas; la prueba de
la realidad (PR), que es la habilidad para evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad existe
(lo objetivo); y la flexibilidad (FL), que es la habilidad para realizar un
ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y conductas a

situaciones y condiciones cambiantes. (Ugarriza & Pajares, s.f., p. 14)

El CE del Componente del Manejo del Estrés. Comprende los
siguientes subcomponentes: tolerancia al estrés (TE), que es la
habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y
fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés: y el control de los Impulsos (Cl), que es la
habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar

y controlar nuestras emociones. (Ugarriza & Pajares, s.f., p. 14)

El CE del Componente del Estado de Animo General mide la capacidad
de la persona para disfrutar de la vida, la perspectiva que tenga de su
futuro, y el sentirse contenta en general. Comprende los siguientes
subcomponentes: felicidad (FE): que es la habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros,

divertirse y expresar sentimientos positivos; y optimismo (OP), que es la
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habilidad para ver el aspecto més brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.

(Ugarriza & Pajares, s.f., pp. 14-15)

La inteligencia emocional no es un constructo con el que se nace y no se puede
cambiar, sino que varia y se va desarrollando con el paso del tiempo y puede ser

mejorada con ayuda de entrenamientos e intervenciones terapéuticas.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se centra en la parte metodoldgica de la investigacion. Primeramente,

se presenta la operacionalizacion de las variables investigadas. Luego, el enfoque

metodoldgico utilizado, el tipo y disefio de investigacion, el universo y la muestra

evaluada, las técnicas e instrumentos aplicados para recolectar datos y el

procedimiento seguido.

3.1.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variable
Independiente

Definicion
Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Autoconcepto

“Es el concepto
que el individuo
tiene de si
mismo como un
ser fisico, social
y espiritual”
(Garciay
Musitu, 1999, p.
6).

Autoconcepto
académico/
laboral

Se refiere a la percepcion que el sujeto
tiene de la calidad de desempefio de su
rol, como estudiante y como trabajador.
Semanticamente, la dimensién gira en
torno a dos ejes: el primero se refiere al
sentimiento que el estudiante o el
trabajador tiene del desempefio de su rol
a través de sus profesores o superiores
y, el segundo, se refiere a cualidades
especificas valoradas especialmente en
ese contexto.

Autoconcepto
social

Se refiere a la percepcion que tiene el
sujeto de su desempefio en las
relaciones sociales. Dos ejes definen
esta dimension: el primero hace
referencia a la red social del sujeto y a su
facilidad o dificultad para mantenerla 'y
ampliarla; el segundo eje, se refiere a
algunas cualidades importantes en las
relaciones interpersonales.

Autoconcepto
emocional

Hace referencia a la percepcion del
sujeto de su estado emocional y de sus
respuestas a situaciones especificas,
con cierto grado de compromiso e
implicacién en su vida cotidiana. El factor
tiene dos fuentes de significado: la
primera hace referencia a la percepcién
general de su estado emocional y la
segunda a situaciones mas especificas,
donde la otra persona implicada es de un
rango superior.

Autoconcepto
familiar

Se refiere a la percepcion que tiene el
sujeto de su implicacion, participacion e
integracion en el medio familiar. El
significado de este factor se articula en

Autoconcepto
Forma 5
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torno a dos ejes. El primero se refiere
especificamente a los padres en dos
dominios importantes de las relaciones
familiares como son: la confianza y el
afecto. El segundo eje hace referencia a
la familia y al hogar con cuatro variables,
dos de ellas formuladas positivamente —
me siento feliz y mi familia me ayudaria-
aluden al sentimiento de felicidad y de
apoyo, y de las otras dos formuladas
negativamente — mi familia esta
decepcionada y soy muy criticado- hacen
referencia al sentimiento de no estar
implicado y de no ser aceptado por los
miembros familiares.

fisico

Autoconcepto

Este factor hace referencia a la
percepcién que tiene el sujeto de su
aspecto fisico y de su condicion fisica. El
factor gira en torno a dos ejes que son
complementarios en su significado. El
primero alude a la practica deportiva en
su vertiente social -me buscan...- fisica y
de habilidad —soy bueno...-. El segundo
hace referencia al aspecto fisico —
atraccion, gustarse, elegante-.

Variable N . . .
. Definicién Conceptual | Dimensiones Indicadores Instrumento
Dependiente
Inteligencia | “De acuerdo al Intrapersonal Comprensién emocional de si | Inventario de
emocional modelo de Bar-On mismo Inteligencia
(1977), la inteligencia Asertividad Emocional de
emocional es definida Autoconcepto BarOn ICE —
€como un conjunto de Autorrealizacion NA en nifios y
habﬂmjades Independencia adolescentes
emocionales, v
Interpersonal Empatia

personales e
interpersonales que
influyen en nuestra

Relaciones interpersonales
Responsabilidad social

habilidad general para
afrontar las demandas
y presiones del medio

Adaptabilidad

Solucion de problemas
Prueba de la realidad
Flexibilidad

ambiente.” (Ugarriza
& Pajares, s.f., p. 13)

Manejo del estrés

Tolerancia al estrés
Control de los impulsos

Estado de animo
general

Felicidad
Optimismo
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3.2. ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque mixto debido a que se utilizan instrumentos
cualitativos, como la entrevista, para la identificacion del problema y cuantitativos

para la operacionalizacion de variables.
3.3. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.

Investigacion descriptiva porque busca identificar las caracteristicas de las variables

independiente y dependiente, para describir su influencia.

Disefio no experimental debido a que durante la investigacion solo se describe la

influencia entre las variables, sin manipularlas.

3.4. UNIVERSO Y MUESTRA.

Universo: Adolescentes en hogares de acogida en Santa Cruz

Muestra: Adolescentes entre 12 y 17 afios del Hogar Don Bosco

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
1. Entrevista estructurada

“Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las

preguntas que seran formuladas al entrevistado” (Arias, 2016, p. 73).
2. Autoconcepto Forma 5

Ficha Técnica

Nombre: “Autoconcepto Forma 5” (AF5).

Autores: Garcia F., y Musitu, G.

Tipificacion: Garcia F., y Musitu, G.

Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: 15 minutos, aproximadamente, incluyendo la aplicacion y correccion
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Aplicacién: Alumnos de 5°y 6° de EPO, ESO, Bachiller, universitarios y adultos

no escolarizados en el momento de la aplicacion

Baremacion: Muestras escolares y adultos no escolarizados en el momento de

la aplicacion.

Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA en nifios y

adolescentes

Ficha Técnica

Nombre Original: EQi-YV BarON Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On

Porcedencia: Toronto — Canada

Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza y Liz Pajares
Administracion: Individual o Colectiva.

Formas: Formas Completa y Abreviada

Duracion: Sin limite de tiempo (Forma completo: (20 a 25 minutos

aproximadamente y Abreviada de 10 a 15 minutos).

Aplicacién: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Puntuacién: Calificacion computarizada

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales.
Tipificacion: Baremos Peruanos

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico y en la investigacién. Son usuarios
potenciales aquellos profesionales que se desempefian como psicélogos,
psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientadores

vocacionales.

29



3.6.

Materiales: Un disquete que contiene: Cuestionarios de la forma Completa y
Abreviada, calificacion computarizada y perfiles.

PROCEDIMIENTOS.
Solicitud de autorizacion al Hogar Don Bosco para realizar una tesis.

Entrevista estructurada para conocer los problemas que se presentan en el

interior de la institucion.

Seleccion del problema a investigar.
Investigacion bibliogréfica.
Operacionalizacion de variables.
Aplicacién y correccion de pruebas.
Elaboracion de resultados.

Presentacion final del documento.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del autoconcepto y el
componente interpersonal de la inteligencia emocional de 23 adolescentes del Hogar
Don Bosco, luego de la aplicacion y correccién de las pruebas Autoconcepto Forma 5
e Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE — NA.

4.1. RESULTADOS

Grafico N°1: Distribucion segun el Autoconcepto Académico de los adolescentes del

Hogar Don Bosco.
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El autoconcepto académico de los adolescentes se encuentra distribuido en 6
niveles: 14 presentan un nivel bajo, 3 un nivel alto, 2 un nivel promedio, otros 2 un
nivel muy alto, 1 un nivel de tendencia promedio y 1 un nivel de tendencia alto. Esta
dimensién del autoconcepto permite conocer cudl es la percepcién que tienen los
evaluados sobre su desempefio como estudiantes. Los adolescentes con un nivel
bajo muestran las siguientes percepciones: no son buenos estudiantes, no hacen
bien los trabajos escolares, no trabajan mucho durante clases, sus profesores no los
estiman ni los consideran buenos estudiantes, inteligentes o trabajadores. Al

acercarse al nivel promedio, la intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y
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al sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones contrarias. Este es el
caso de los adolescentes que presentan un nivel de tendencia alto, ellos consideran
gue: son buenos estudiantes, hacen bien los trabajos escolares, trabajan mucho
durante clases, sus profesores los estiman y los reconocen como buenos
estudiantes, inteligentes y trabajadores. La intensidad de estas percepciones,
depende del nivel de autoconcepto académico que se presente, encontrdndose la

mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy alto.
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Grafico N°2: Distribucion segun el Autoconcepto Social de los adolescentes del

Hogar Don Bosco.
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El autoconcepto social de los adolescentes se encuentra distribuido en 5 niveles: 14
presentan un nivel bajo, 4 un nivel promedio, 2 un nivel de tendencia promedio, otros
2 un nivel alto y 1 un nivel de tendencia muy alto. Esta dimension del autoconcepto
permite conocer cudl es la percepcion que tienen los evaluados sobre su desempefio
en las relaciones sociales. Los adolescentes con un nivel bajo muestran las
siguientes percepciones: no son personas alegres ni amigables, se les dificulta hacer
amigos y les cuesta hablar con desconocidos. Al acercarse al nivel promedio, la
intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se
transforman en las percepciones contrarias. Este es el caso de los adolescentes que
presentan un nivel alto, ellos consideran que: son personas alegres y amigables, les
resulta facil hacer amigos y no les cuesta hablar con desconocidos. La intensidad de
estas percepciones, depende del nivel de autoconcepto social que se presente,

encontrandose la mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy alto.
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Grafico N°3: Distribucion segun el Autoconcepto Emocional de los adolescentes del

Hogar Don Bosco.
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El autoconcepto emocional de los adolescentes se encuentra distribuido en 5 niveles:
9 presentan un nivel muy alto, 6 un nivel bajo, otros 6 un nivel alto, 1 un nivel
promedio y 1 un nivel de tendencia alto. Esta dimension del autoconcepto permite
conocer cual es la percepcion que tienen los evaluados sobre su estado emocional y
sus reacciones a situaciones especificas. Los adolescentes con un nivel bajo
muestran las siguientes percepciones: tienen miedo a algunas cosas, muchas cosas
los ponen nerviosos y se asustan con facilidad. Al acercarse al nivel promedio, la
intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se
transforman en las percepciones contrarias. Este es el caso de los adolescentes que
presentan un nivel de tendencia alto, ellos consideran que: no tienen miedo a
algunas cosas, no se ponen nerviosos por muchas cosas y no se asustan con
facilidad. La intensidad de estas percepciones, depende del nivel de autoconcepto
emocional que se presente, encontrandose la mayor intensidad en los que obtuvieron

un rango muy alto.
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Grafico N°4: Distribucion segun el Autoconcepto Familiar de los adolescentes del

Hogar Don Bosco.
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El autoconcepto familiar de los adolescentes se encuentra distribuido en 5 niveles: 14
presentan un nivel bajo, 3 un nivel de tendencia promedio, otros 3 un nivel de
tendencia alto, 2 un nivel alto y 1 un nivel muy alto. Esta dimension del autoconcepto
permite conocer cudl es la percepcion que tienen los evaluados sobre su
participacion en el medio familiar. Los adolescentes con un nivel bajo muestran las
siguientes percepciones: son muy criticados en casa, no se sienten felices alli, sus
familias estan decepcionadas de ellos, no los ayudarian en cualquier tipo de
problemas, sus padres no les dan confianza y no se sienten queridos por ellos. Al
llegar al nivel de tendencia promedio, la intensidad de estas percepciones va
disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones
contrarias. Este es el caso de los adolescentes que presentan un nivel de tendencia
alto, ellos consideran que: no son muy criticados en casa, se sienten felices alli, sus
familias no estan decepcionadas de ellos, los ayudarian en cualquier tipo de
problemas, sus padres les dan confianza y se sienten queridos por ellos. La
intensidad de estas percepciones, depende del nivel de autoconcepto familiar que se
presente, encontrandose la mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy

alto.
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Grafico N°5: Distribucion segun el Autoconcepto Fisico de los adolescentes del

Hogar Don Bosco.
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El autoconcepto fisico de los adolescentes se encuentra distribuido en 6 niveles: 7
presentan un nivel bajo, 4 un nivel alto, 3 un nivel de tendencia promedio, 3 un nivel
promedio, 3 un nivel de tendencia alto y 3 un nivel muy alto. Esta dimension del
autoconcepto permite conocer cual es la percepcion que tienen los evaluados sobre
su aspecto y condicion fisica. Los adolescentes con un nivel bajo muestran las
siguientes percepciones: no se cuidan fisicamente, no son buenos haciendo deporte,
no los buscan para realizar actividades deportivas, no se consideran elegantes, no
son atractivos y no les gustan como son fisicamente. Al llegar al nivel promedio, la
intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se
transforman en las percepciones contrarias. Este es el caso de los adolescentes que
presentan un nivel de tendencia alto, ellos consideran que: se cuidan fisicamente,
son buenos haciendo deporte, los buscan para realizar actividades deportivas, se
consideran elegantes, son atractivos y les gustan como son fisicamente. La
intensidad de estas percepciones, depende del nivel de autoconcepto fisico que se
presente, encontrandose la mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy

alto.
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Grafico N°6: Distribucion segun el Componente Interpersonal de la inteligencia

emocional de los adolescentes del Hogar Don Bosco.
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El componente interpersonal de la inteligencia emocional de los adolescentes se
encuentra distribuido en 6 niveles: 6 presentan un nivel adecuado, 5 un nivel muy
bajo, otros 5 un nivel bajo, 4 un nivel alto, 2 un nivel atipico y deficiente y 1 un nivel
muy alto. Este componente engloba las habilidades y el desempefio interpersonal.
Los adolescentes con puntajes muy altos se caracterizan por mantener relaciones
interpersonales satisfactorias y ser capaces de escuchar, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas. Igual que con la anterior variable, la intensidad de estas
caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
interpersonal, que como se puede observar va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.



Grafico N°7: Descripcion de la influencia del Autoconcepto Académico en el
Componente Interpersonal.
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Autoconcepto académico

Considerando el componente interpersonal, este se divide en 6 rangos, y cada rango,
a su vez, contiene los niveles de autoconcepto académico que se presentan. En el
rango atipico y deficiente, se ubican 2 adolescentes, los cuales, al mismo tiempo,
evidencian un bajo nivel de autoconcepto. En el rango muy bajo, se encuentran 5
adolescentes, y de estos, 3 muestran un bajo nivel de autoconcepto y 2 un nivel alto.
En el rango bajo, también se ubican 5 adolescentes: 2 presentan un nivel muy alto de
autoconcepto, 1 un nivel alto, 1 un nivel promedio y 1 un nivel bajo. En el rango
adecuado, se encuentran 6 adolescentes, y de estos, 5 muestran un nivel bajo de
autoconcepto y 1 un nivel promedio. En el rango alto, se ubican 4 adolescentes: 2
evidencian un nivel bajo de autoconcepto, 1 un nivel de tendencia promedio y 1 un
nivel de tendencia alto. Finalmente, en el rango muy alto, se encuentra solo 1

adolescente, el cual presenta un nivel bajo de autoconcepto.

Los adolescentes que presentan puntajes muy altos en el componente interpersonal
se caracterizan por mantener relaciones interpersonales satisfactorias y ser capaces
de escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. La intensidad de

estas caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
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interpersonal que, segun los resultados, va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.

El autoconcepto académico permite conocer cual es la percepcién que tienen los
evaluados sobre su desempefio como estudiantes. Los adolescentes con un nivel
bajo muestran las siguientes percepciones: no son buenos estudiantes, no hacen
bien los trabajos escolares, no trabajan mucho durante clases, sus profesores no los
estiman ni los consideran buenos estudiantes, inteligentes o trabajadores. Al
acercarse al nivel promedio, la intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y
al sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones contrarias. Este es el
caso de los adolescentes que presentan un nivel de tendencia alto, ellos consideran
gue: son buenos estudiantes, hacen bien los trabajos escolares, trabajan mucho
durante clases, sus profesores los estiman y los reconocen como buenos
estudiantes, inteligentes y trabajadores. La intensidad de estas percepciones,
depende del nivel de autoconcepto académico que se presente, encontrandose la

mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy alto.
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Grafico N°8: Descripcion de la influencia del Autoconcepto Social en el Componente

Interpersonal.
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Autoconcepto social

Considerando el componente interpersonal, este se divide en 6 rangos, y cada rango,
a su vez, contiene los niveles de autoconcepto social que se presentan. En el rango
atipico y deficiente, se ubican 2 adolescentes, los cuales, al mismo tiempo,
evidencian un bajo nivel de autoconcepto. En el rango muy bajo, se encuentran 5
adolescentes, los cuales, al mismo tiempo, muestran un bajo nivel de autoconcepto.
En el rango bajo, también se ubican 5 adolescentes: 2 presentan un nivel bajo de
autoconcepto, 1 un nivel de tendencia promedio, 1 un nivel promedio y 1 un nivel
alto. En el rango adecuado, se encuentran 6 adolescentes y de estos, 2 muestran un
nivel bajo de autoconcepto, 1 un nivel de tendencia promedio, 2 un nivel promedio y
1 un nivel alto. En el rango alto, se ubican 4 adolescentes: 2 evidencian un nivel bajo
de autoconcepto, 1 un nivel promedio y 1 un nivel muy alto. Finalmente, en el rango
muy alto, se encuentra solo 1 adolescente, el cual presenta un nivel bajo de

autoconcepto.

Los adolescentes que presentan puntajes muy altos en el componente interpersonal
se caracterizan por mantener relaciones interpersonales satisfactorias y ser capaces

de escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. La intensidad de
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estas caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
interpersonal que, segun los resultados, va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.

El autoconcepto social permite conocer cuél es la percepciéon que tienen los
evaluados sobre su desempefio en las relaciones sociales. Los adolescentes con un
nivel bajo muestran las siguientes percepciones: no son personas alegres ni
amigables, se les dificulta hacer amigos y les cuesta hablar con desconocidos. Al
acercarse al nivel promedio, la intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y
al sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones contrarias. Este es el
caso de los adolescentes que presentan un nivel alto, ellos consideran que: son
personas alegres y amigables, les resulta facil hacer amigos y no les cuesta hablar
con desconocidos. La intensidad de estas percepciones, depende del nivel de
autoconcepto social que se presente, encontrandose la mayor intensidad en los que

obtuvieron un rango muy alto.
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Grafico N°9: Descripcion de la influencia del Autoconcepto Emocional en el
Componente Interpersonal.

Componente
interpersonal

Atipico y deficiente

Muy bajo [N
Bajo [N
Adecuado [
Alto I
Muy alto [
0 1 2 3 4 5 6 7

M Bajo M Tendencia promedio Promedio M Tendenciaalto  Alto Muy alto

Autoconcepto emocional

Considerando el componente interpersonal, este se divide en 6 rangos, y cada rango,
a su vez, contiene los niveles de autoconcepto emocional que se presentan. En el
rango atipico y deficiente, se ubican 2 adolescentes y de estos, 1 evidencia un nivel
alto de autoconcepto y 1 un nivel muy alto. En el rango muy bajo, se encuentran 5
adolescentes: 1 muestra un bajo nivel de autoconcepto, 1 un nivel de tendencia alto,
2 un nivel alto y 1 un nivel muy alto. En el rango bajo, también se ubican 5
adolescentes: 2 presentan un nivel bajo de autoconcepto, 1 un nivel alto y 2 un nivel
muy alto. En el rango adecuado, se encuentran 6 adolescentes y de estos, 1 muestra
un nivel bajo de autoconcepto, 1 un nivel promedio y 4 un nivel muy alto. En el rango
alto, se ubican 4 adolescentes: 2 evidencian un nivel bajo de autoconcepto, 1 un
nivel alto y 1 un nivel muy alto. Finalmente, en el rango muy alto, se encuentra solo 1

adolescente, el cual presenta un nivel bajo de autoconcepto.

Los adolescentes que presentan puntajes muy altos en el componente interpersonal
se caracterizan por mantener relaciones interpersonales satisfactorias y ser capaces
de escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. La intensidad de

estas caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
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interpersonal que, segun los resultados, va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.

El autoconcepto emocional permite conocer cual es la percepcién que tienen los
evaluados sobre su estado emocional y sus reacciones a situaciones especificas.
Los adolescentes con un nivel bajo muestran las siguientes percepciones: tienen
miedo a algunas cosas, muchas cosas los ponen nerviosos y se asustan con
facilidad. Al acercarse al nivel promedio, la intensidad de estas percepciones va
disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones
contrarias. Este es el caso de los adolescentes que presentan un nivel de tendencia
alto, ellos consideran que: no tienen miedo a algunas cosas, no se ponen nerviosos
por muchas cosas y no se asustan con facilidad. La intensidad de estas
percepciones, depende del nivel de autoconcepto emocional que se presente,

encontrandose la mayor intensidad en los que obtuvieron un rango muy alto.
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Grafico N°10: Descripcion de la influencia del Autoconcepto Familiar en el

Componente Interpersonal.
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Autoconcepto familiar

Considerando el componente interpersonal, este se divide en 6 rangos, y cada rango,
a su vez, contiene los niveles de autoconcepto familiar que se presentan. En el rango
atipico y deficiente, se ubican 2 adolescentes, los cuales, al mismo tiempo,
evidencian un bajo nivel de autoconcepto. En el rango muy bajo, se encuentran 5
adolescentes, los cuales, al mismo tiempo, muestran un bajo nivel de autoconcepto.
En el rango bajo, también se ubican 5 adolescentes: 1 presenta un nivel bajo de
autoconcepto, 1 un nivel de tendencia promedio, 1 un nivel de tendencia alto y 2 un
nivel alto. En el rango adecuado, se encuentran 6 adolescentes y de estos, 3
muestran un nivel bajo de autoconcepto, 2 un nivel de tendencia promedio y 1 un
nivel de tendencia alto. En el rango alto, se ubican 4 adolescentes: 3 evidencian un
nivel bajo de autoconcepto y 1 un nivel de tendencia alto. Finalmente, en el rango
muy alto, se encuentra solo 1 adolescente, el cual presenta un nivel muy alto de

autoconcepto.

Los adolescentes que presentan puntajes muy altos en el componente interpersonal
se caracterizan por mantener relaciones interpersonales satisfactorias y ser capaces

de escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. La intensidad de
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estas caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
interpersonal que, segun los resultados, va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.

El autoconcepto familiar permite conocer cual es la percepciéon que tienen los
evaluados sobre su participacion en el medio familiar. Los adolescentes que
presentan un nivel bajo, mostraron las siguientes percepciones: son muy criticados
en casa, no se sienten felices alli, sus familias estan decepcionadas de ellos, no los
ayudarian en cualquier tipo de problemas, sus padres no les dan confianza y no se
sienten queridos por ellos. Al llegar al nivel de tendencia promedio, la intensidad de
estas percepciones va disminuyendo, y al sobrepasar este nivel, se transforman en
las percepciones contrarias. Este es el caso de los adolescentes que presentan un
nivel de tendencia alto, ellos consideran que: no son muy criticados en casa, se
sienten felices alli, sus familias no estan decepcionadas de ellos, los ayudarian en
cualquier tipo de problemas, sus padres les dan confianza y se sienten queridos por
ellos. La intensidad de estas percepciones, depende del nivel de autoconcepto
familiar que se presente, encontrdndose la mayor intensidad en los que obtuvieron

un rango muy alto.
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Grafico N°11: Descripcion de la influencia del Autoconcepto Fisico en el
Componente Interpersonal.
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Autoconcepto fisico

Considerando el componente interpersonal, este se divide en 6 rangos, y cada rango,
a su vez, contiene los niveles de autoconcepto fisico que se presentan. En el rango
atipico y deficiente, se ubican 2 adolescentes, los cuales, al mismo tiempo,
evidencian un bajo nivel de autoconcepto. En el rango muy bajo, se encuentran 5
adolescentes y de estos, 3 muestran un bajo nivel de autoconcepto, 1 un nivel
promedio y 1 un nivel alto. En el rango bajo, también se ubican 5 adolescentes: 2
presentan un nivel de autoconcepto de tendencia promedio, 2 un nivel promedio y 1
un nivel alto. En el rango adecuado, se encuentran 6 adolescentes y de estos, 2
muestran un nivel bajo de autoconcepto, 1 un nivel de tendencia promedio, 1 un nivel
de tendencia alto y 2 un nivel promedio. En el rango alto, se ubican 4 adolescentes: 1
evidencia un nivel de autoconcepto de tendencia alto, 2 un nivel alto y 1 un nivel de
tendencia muy alto. Finalmente, en el rango muy alto, se encuentra solo 1

adolescente, el cual presenta un nivel de autoconcepto de tendencia alto.

Los adolescentes que presentan puntajes muy altos en el componente interpersonal
se caracterizan por mantener relaciones interpersonales satisfactorias y ser capaces

de escuchar, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. La intensidad de
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estas caracteristicas depende del nivel en el que se encuentre el componente
interpersonal que, segun los resultados, va disminuyendo, siendo los que lo

presentan en menor medida los que obtuvieron un rango atipico y deficiente.

El autoconcepto fisico permite conocer cual es la percepcion que tienen los
evaluados sobre su aspecto y condicion fisica. Los adolescentes con un nivel bajo
muestran las siguientes percepciones: no se cuidan fisicamente, no son buenos
haciendo deporte, no los buscan para realizar actividades deportivas, no se
consideran elegantes, no son atractivos y no les gustan como son fisicamente. Al
llegar al nivel promedio, la intensidad de estas percepciones va disminuyendo, y al
sobrepasar este nivel, se transforman en las percepciones contrarias. Este es el caso
de los adolescentes que presentan un nivel de tendencia alto, ellos consideran que:
se cuidan fisicamente, son buenos haciendo deporte, los buscan para realizar
actividades deportivas, se consideran elegantes, son atractivos y les gustan como
son fisicamente. La intensidad de estas percepciones, depende del nivel de
autoconcepto fisico que se presente, encontrdndose la mayor intensidad en los que

obtuvieron un rango muy alto.
4.2. DISCUSION TEORICA

Padilla (2015) al estudiar el autoconcepto en adolescentes del Centro Educativo
“Juan Penafiel” logré conocer que la dimensidn social era la que se encontraba en el
nivel mas bajo. Coincidiendo con estos resultados, Potosi (2018) al investigar el
autoconcepto en adolescentes de familias monoparentales que acudian a consulta
externa en JEPROPENA-P DINAPEN, descubrié que, en los adolescentes con
padres separados, la dimensién en la que destacaba el nivel mas bajo fue el
autoconcepto social; y en la que destacaba el nivel alto fue la del autoconcepto fisico.
Anchundia (2022), por su parte, al estudiar el autoconcepto en adolescentes que
asistian al “Programa Académico Mi futuro”, encontré que presentaban un
autoconcepto alto en las dimensiones social, familiar y fisica; mientras que, un
autoconcepto bajo en las dimensiones emocional y académica-laboral. En la
presente investigacion, se encontraron aspectos que coinciden con los autores

mencionados, pero también aspectos que los contradicen. Al igual que en los
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resultados de Padilla (2015) y Potosi (2018), el nivel bajo de autoconcepto destaca
en la dimension social, aunque también en las dimensiones académica, familiar y
fisica, mientras que, en el autoconcepto emocional destacan el nivel alto y muy alto;
contraponiéndose asi a los resultados encontrados por Anchundia (2022), para quien
las dimensiones social, familiar y fisica se encontraban en un nivel alto y las

dimensiones emocional y académica-laboral en un nivel bajo.

En cuanto al componente interpersonal de la inteligencia emocional, Miranda (2017)
encontré que, tanto en varones como mujeres, predominaba el nivel alto. Sin
embargo, Zuiiga y Jarama (2019) encontraron que predominaba el nivel bajo. Por su
parte, Aranda (2021) encontré que el nivel que predominaba era el adecuado. En
este trabajo, contrariamente a los hallazgos de Miranda (2017) y de Zuiiiga y Jarama
(2019), se coincidi6 con los resultados de Aranda (2021), habiéndose evidenciado

gue el nivel predominante es el adecuado.

Con respecto a estudios que abarcaron la variable del autoconcepto y el componente
interpersonal de la inteligencia emocional, Castillo (2017) encontré que existe una
correlacién positiva entre el componente interpersonal de la inteligencia emocional y
autoconcepto. Asi mismo, Chacha (2017) establecié que el autoconcepto se
relaciona con la inteligencia emocional, concluyendo que el nivel en que ambas
variables se encuentran es semejante. En la presente investigacion se encontraron
resultados que coinciden con estos autores. Tomando en cuenta los niveles que
presentan mayor nimero de adolescentes, los que exhibieron un autoconcepto
social, familiar y fisico bajo, presentaron un componente interpersonal muy bajo. Sin
embargo, contrariamente a estos autores, se encontré que las dimensiones de
autoconcepto académico y emocional no se encuentran en un nivel semejante al del
componente interpersonal ya que, los que presentaron un nivel bajo de autoconcepto
académico, evidenciaron un nivel adecuado del componente interpersonal y los que
mostraron un autoconcepto emocional muy alto también mostraron un componente

interpersonal adecuado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo muestra las conclusiones a las que se llego tras realizar la investigacion
y las recomendaciones que se consideran necesarias para mejorar el autoconcepto y

el componente interpersonal de la inteligencia emocional.

5.1. CONCLUSIONES.

Las conclusiones se presentan en base a los objetivos especificos:

- Identificar las caracteristicas de las dimensiones del autoconcepto de los
adolescentes del Hogar Don Bosco.

Las dimensiones académica, social, familiar y fisica del autoconcepto se encuentran
mayoritariamente en un nivel bajo, lo que significa que los adolescentes evaluados
tienen una percepcion negativa de su desempefio en actividades educativas,
relaciones sociales, participacion en el medio familiar y su aspecto y condicion fisica.
En contraposicion a esto, la dimension emocional del autoconcepto se encuentra
mayoritariamente en nivel muy alto, lo que indica que existe una percepcioén positiva

de su estado emocional y sus reacciones a situaciones especificas.

- ldentificar las caracteristicas del componente interpersonal de la

inteligencia emocional de los adolescentes del Hogar Don Bosco.

El componente interpersonal de la inteligencia emocional se encuentra en su mayoria
en un nivel adecuado, lo que indica que los adolescentes mantienen relaciones
interpersonales satisfactorias. Sin embargo, a este nivel le siguen el bajo y el muy
bajo, es decir, que existen adolescentes que presentan dificultades en sus relaciones

interpersonales.

- Describir lainfluencia de las dimensiones del autoconcepto en el
componente interpersonal de la inteligencia emocional de los adolescentes

del Hogar Don Bosco.
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El nivel de autoconcepto que presentan los adolescentes en las dimensiones social,
familiar y fisica si influye en el componente interpersonal de la inteligencia emocional.
La mayoria de los que presentan un autoconcepto bajo en estas dimensiones,
exhiben un componente interpersonal muy bajo. Por otra parte, en las dimensiones
académica y emocional no se ve esta influencia, debido a que, en la académica, la
mayoria de los adolescentes que presentan un nivel bajo de autoconcepto, muestran
un nivel adecuado del componente interpersonal; y en la emocional, la mayoria de
los adolescentes que presentan un autoconcepto muy alto, también presenta un

componente interpersonal adecuado.

5.2. RECOMENDACIONES.
A la comunidad de psicologos:

- Adaptar al contexto nacional instrumentos que permitan medir las variables del

autoconcepto y el componente interpersonal de la inteligencia emocional.

- Realizar investigaciones a mayor escala para conocer las dimensiones del
autoconcepto y el componente interpersonal que presentan nifios y

adolescentes a nivel departamental y nacional.

- Llevar a cabo intervenciones para mejorar las dimensiones del autoconcepto y
los aspectos del componente interpersonal de la inteligencia emocional que se

encuentren poco desarrollados.

- Promover talleres para concientizar sobre la importancia del autoconcepto y el
componente interpersonal de la inteligencia emocional para lograr un desarrollo

integral.
A los responsables de la institucion:

- Proporcionar a los nifios y adolescentes institucionalizados la informacion
necesaria sobre el nivel que presentan en las dimensiones del autoconcepto y

en el componente interpersonal de la inteligencia emocional.
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- Realizar programas de intervencion para promover el desarrollo de las
dimensiones del autoconcepto y el componente interpersonal de la inteligencia

emocional.
A los adolescentes de la institucion:

- Buscar mayor informacion sobre la importancia de tener un nivel alto en las
dimensiones del autoconcepto y en el componente interpersonal de la

inteligencia emocional.

- Participar de intervenciones programadas por el Hogar para mejorar los niveles
de autoconcepto y del componente interpersonal de la inteligencia emocional

que presentan.
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ANEXOS

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Cual es el cargo que usted ocupa en el Hogar Don Bosco?

2. ¢Hace cuanto tiempo trabaja en la institucién?

3. ¢Con cuénta poblacion trabaja? ¢De qué edades son?

4. ¢Qué problemas emocionales ha observado en los nifios? ¢ En qué cantidad
de nifios ha observado cada problema? ¢ Cuales considera que son las

causas? ¢ Cuales considera que son las consecuencias?

PROBLEMAS Si NO CANTIDAD CAUSAS CONSECUENCIAS

Inadecuada comprensién emocional de si
mismo

Comprensién emocional de si mismo:
“habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones;
diferenciarlos y conocer el por qué de los
mismos” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Falta de asertividad

Asertividad: “habilidad para expresar
sentimientos, creencias y pensamientos
sin dafar los sentimientos de los demas y
defender nuestros derechos de una
manera no destructiva” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Fallas en su autoconcepto

Autoconcepto: “habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo,
reconociendo nuestros aspectos positivos
y negativos, como también nuestras
limitaciones y posibilidades” (Ugarriza &
Pajares, s.f).
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Falta de autorrealizacion

Autorrealizacion: “habilidad para realizar lo
gue realmente podemos, queremos y
disfrutamos de hacerlo” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Fallas en la independencia

Independencia: “habilidad para
autodirigirse, sentir seguridad de si mismo
con respecto a nuestros pensamientos,
acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras
decisiones” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Falta de empatia

Empatia: “habilidad de percatarse,
comprender, y apreciar los sentimientos de
los demas” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Fallas en las relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales:

“habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional
e intimidad” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Fallas en responsabilidad social

Responsabilidad social: “habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona
gue coopera, contribuye y que es un
miembro constructivo del grupo social”
(Ugarriza & Pajares, s.f).

Inadecuada solucién de problemas

Solucion de problemas: “habilidad para
identificar y definir los problemas como
también para generar e implementar
soluciones efectivas” (Ugarriza & Pajares,
s.f).

Fallas en la prueba de la realidad

Prueba de la realidad: “habilidad para
evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en
la realidad existe (lo objetivo)” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Falta de flexibilidad

Flexibilidad: “habilidad para realizar un
ajuste adecuado de nuestras emociones,
pensamientos y conductas a situaciones y
condiciones cambiantes” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Poca tolerancia al estrés

Tolerancia al estrés: “habilidad para
soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin
“desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés” (Ugarriza &
Pajares, s.f).
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Problemas de control de impulsos

Control de impulsos: “habilidad para resistir
0 postergar un impulso o tentaciones para
actuar y controlar nuestras emociones”
(Ugarriza & Pajares, s.f).

Ausencia de felicidad

Felicidad: “habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar
de si mismo y de otros, divertirse y
expresar sentimientos positivos” (Ugarriza
& Pajares, s.f).

Falta de optimismo

Optimismo: “habilidad para ver el aspecto
mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad y
los sentimientos negativos” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

¢Ha observado otros problemas?

5. ¢Qué problemas ha observado en el comportamiento de los nifios? ¢ En qué

cantidad de nifios ha observado cada problema? ¢ Cuales considera que son

las causas? ¢ Cuales considera que son las consecuencias?

PROBLEMA

Si

NO

CANTIDAD

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Falta de conformidad con lo que es
socialmente correcto

Conformidad con lo que es socialmente
correcto: “acatamiento a las reglas y
normas sociales que facilitan la convivencia
y respeto mutuo; la conciencia de las
reglas y normas sociales como principios
racionales aceptados

democraticamente, la conciencia de la
propia responsabilidad moral” (Moraleda,
Gonzales Galan & Garcia-Gallo, 2004).
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Agresividad-terquedad

Agresividad-terquedad: “tendencia a la
expresion violenta contra personas o
cosas; a la amenaza e intimidacion; a la
tenacidad rigida como forma de
agresividad, a la envidia y tristeza por el
bien ajeno” (Moraleda, Gonzales Galan &
Garcia-Gallo, 2004).

Dominancia

Dominancia: “tendencia a buscar puestos
de autoridad, a dominar a los demas para
conseguir el propio provecho, a competir y
ser superior a los otros, a manipularles y
aprovecharse de ellos” (Moraleda,
Gonzales Galan & Garcia-Gallo, 2004).

Apatia-retraimiento

Apatia-retraimiento: “desinterés de la
persona por integrarse en los grupos y
participar en sus actividades; la tendencia a
mostrarse reservado, critico, alejado,
aislado, la preferencia por el trabajo
individual” (Moraleda, Gonzales Galan &
Garcia-Gallo, 2004).

Ansiedad-timidez

Ansiedad-timidez: “tendencia a la timidez, a
manifestar miedo a expresarse,
relacionarse y defender los propios
derechos con asertividad, a la culpabilidad”
(Moraleda, Gonzales Galan & Garcia-Gallo,
2004).

Hiperactividad

Hiperactividad: ‘tendencia a ser
excesivamente activo, precipitacién en el
trabajo o en actividades y actuar sin
pensar” (Puerta, 2004)

Falta de autoestima

Autoestima: “creencia de que se es valioso
y se quiere a si mismo” (Puerta, 2004)

Disminucién del rendimiento académico

Problemas con sustancias adictivas

¢Ha observado otros problemas?
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6. De los problemas mencionados ¢ Cual considera que es el mas importante o el

que se presenta con mayor frecuencia?

7. ¢Qué problemas emocionales ha observado en los adolescentes? ¢ En qué

cantidad de adolescentes ha observado cada problema? ¢ Cuales considera

que son las causas? ¢ Cudles considera que son las consecuencias?

PROBLEMAS

Si

NO

CANTIDAD

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Inadecuada comprension emocional de si
mismo

Comprensién emocional de si mismo:
“habilidad para percatarse y comprender
nuestros sentimientos y emociones;
diferenciarlos y conocer el por qué de los
mismos” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Falta de asertividad

Asertividad: “habilidad para expresar
sentimientos, creencias y pensamientos
sin dafiar los sentimientos de los demas y
defender nuestros derechos de una
manera no destructiva” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Fallas en su autoconcepto

Autoconcepto: “habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo,
reconociendo nuestros aspectos positivos
y negativos, como también nuestras
limitaciones y posibilidades” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Falta de autorrealizacion

Autorrealizacion: “habilidad para realizar lo
que realmente podemos, queremos y
disfrutamos de hacerlo” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Fallas en la independencia

Independencia: “habilidad para
autodirigirse, sentir seguridad de si mismo
con respecto a nuestros pensamientos,
acciones y ser independientes
emocionalmente para tomar nuestras
decisiones” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Falta de empatia

Empatia: “habilidad de percatarse,
comprender, y apreciar los sentimientos de
los demas” (Ugarriza & Pajares, s.f).
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Fallas en las relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales:

“habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional
e intimidad” (Ugarriza & Pajares, s.f).

Fallas en responsabilidad social

Responsabilidad social: “habilidad para
demostrarse a si mismo como una persona
gue coopera, contribuye y que es un
miembro constructivo del grupo social”
(Ugarriza & Pajares, s.f).

Inadecuada solucién de problemas

Solucion de problemas: “habilidad para
identificar y definir los problemas como
también para generar e implementar
soluciones efectivas” (Ugarriza & Pajares,
s.f).

Fallas en la prueba de la realidad

Prueba de la realidad: “habilidad para
evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en
la realidad existe (lo objetivo)” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Falta de flexibilidad

Flexibilidad: “habilidad para realizar un
ajuste adecuado de nuestras emaociones,
pensamientos y conductas a situaciones y
condiciones cambiantes” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Poca tolerancia al estrés

Tolerancia al estrés: “habilidad para
soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin
“desmoronarse”, enfrentando activa y
positivamente el estrés” (Ugarriza &
Pajares, s.f).

Problemas de control de impulsos

Control de impulsos: “habilidad para resistir
0 postergar un impulso o tentaciones para
actuar y controlar nuestras emociones”
(Ugarriza & Pajares, s.f).

Fallas en la felicidad

Felicidad: “habilidad para sentirse
satisfecho con nuestra vida, para disfrutar
de si mismo y de otros, divertirse y
expresar sentimientos positivos” (Ugarriza
& Pajares, s.f).

Falta de optimismo

Optimismo: “habilidad para ver el aspecto
mas brillante de la vida y mantener una
actitud positiva a pesar de la adversidad y
los sentimientos negativos” (Ugarriza &
Pajares, s.f).
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¢Ha observado otros problemas?

8. ¢Qué problemas ha observado en el comportamiento de los adolescentes?

¢ En qué cantidad de adolescentes ha observado cada problema? ¢ Cuéles

considera que son las causas? ¢, Cuales considera que son las

consecuencias?

PROBLEMA

Si

NO

CANTIDAD

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Falta de conformidad con lo que es
socialmente correcto

Conformidad con lo que es socialmente
correcto: “acatamiento a las reglas y
normas sociales que facilitan la convivencia
y respeto mutuo; la conciencia de las
reglas y normas sociales como principios
racionales aceptados

democraticamente, la conciencia de la
propia responsabilidad moral” (Moraleda,
Gonzales Galan & GarciaGallo, 2004).

Agresividad-terquedad

Agresividad-terquedad: “tendencia a la
expresion violenta contra personas o
cosas; a la amenaza e intimidacion; a la
tenacidad rigida como forma de
agresividad, a la envidia y tristeza por el
bien ajeno” (Moraleda, Gonzales Galan &
Garcia-Gallo, 2004).

Dominancia

Dominancia: “tendencia a buscar puestos
de autoridad, a dominar a los demas para
conseguir el propio provecho, a competir y
ser superior a los otros, a manipularles y
aprovecharse de ellos” (Moraleda,
Gonzales Galan & Garcia-Gallo, 2004).

Apatia-retraimiento

Apatia-retraimiento: “desinterés de la
persona por integrarse en los grupos y
participar en sus actividades; la tendencia a
mostrarse reservado, critico, alejado,
aislado, la preferencia por el trabajo
individual” (Moraleda, Gonzales Galan &
Garcia-Gallo, 2004).
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Ansiedad-timidez

Ansiedad-timidez: “tendencia a la timidez, a
manifestar miedo a expresarse,
relacionarse y defender los propios
derechos con asertividad, a la culpabilidad”
(Moraleda, Gonzales Galan & Garcia-Gallo,
2004).

Hiperactividad

Hiperactividad: ‘tendencia a ser
excesivamente activo, precipitacién en el
trabajo o en actividades y actuar sin
pensar” (Puerta, 2004)

Falta de autoestima

Autoestima: “creencia de que se es valioso
y se quiere a si mismo” (Puerta, 2004)

Disminucién del rendimiento académico

Problemas con sustancias adictivas

¢ Ha observado otros problemas?

9. De los problemas mencionados ¢ Cual considera que es el mas importante o el

que se presenta con mayor frecuencia?
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INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara una serie de frases. Lea cada una de ellas cuidadosamen-
te y conteste con un valor entre 1 y 99 segln su grado de acuerdo con cada frase. Por
ejemplo, si una frase dice «La musica ayuda al bienestar humano» y Vd. esta muy de
acuerdo, contestara con un valor alto, como por ejemplo el 94. Vea como se anotaria en la
Hoja de respuestas. g

«La musica ayuda al bienestar humano»

Por el contario, si Vd. estd muy poco de acuerdo, eligira un valor bajo, por ejemplo
el 9, y lo anotara en la Hoja de respuestas de la siguiente manera:

«La musica ayuda al bienestar humano»

No olvide que dispone de muchas opciones de respuesta, en concreto puede
elegir entre 99 valores. Escoja el que més se ajuste a su criterio.

RECUERDE. CONTESTE CON LA MAXIMA SINCERIDAD

PUEDEN VOLVER LA HOJA'Y COMENZAR
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CoONTESTE DE 1 A 99 EN LAS CASILLAS CORRESPONDIENTES A CADA PREGUNTA

Hago bien los trabajos escolares (profesionales)

Hago facilmente amigos

Tengo miedo de algunas cosas

Soy muy criticado en casa

Me cuido fisicamente

Mis superiores (profesores) me consideran un buen trabajador

Soy una persona amigable
Muchas cosas me ponen nervioso

Me siento feliz en casa

Me buscan para realizar actividades deportivas

Trabajo mucho en clase (en el trabajo)

Es dificil para mi hacer amigos

Me asusto con facilidad

Mi familia esta decepcionada de mi
Me considero elegante

Mis superiores (profesores) me estiman

Soy una persona alegre

Cuando los mayores me dicen algo me pongo muy nervioso

Mi familia me ayudaria en cualquier tipo de problemas

Me gusta como soy fisicamente

Soy un buen trabajador (estudiante)
Me cuesta hablar con desconocidos

Me pongo nervioso cuando me pregunta el profesor (superior)

Mis padres me dan confianza

Soy bueno haciendo deporte

Mis profesores (superiores) me consideran inteligente y trabajador

Tengo muchos amigos

Me siento nervioso

Me siento querido por mis padres

Soy una persona atractiva
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POR FAVOR, COMPRUEBE QUE HA
CONTESTADO TODAS LAS PREGUNTAS
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Nombre

Colegio

Grado

Edad: Sexo:
Estatal ( ) Particular ( )
Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: Nifios

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez
2. Rara vez

3. Amenudo

4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actltas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracién y coloca un
ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es
“Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de
cada oracion.

Muy
rara vez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menudo

Me gusta divertirme.

1

3

4

Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se
siente.

1

3

4

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.

Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

.| Sé como se sienten las personas.

.| Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de responder las
preguntas dificiles.

JEEN) PEEN) JUEN) [IEN) IR\ NS §| JIE | PEE) IS SN
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.| Pienso que las cosas que hago salen bien.

.| Soy capaz de respetar a los demas.

.|Me molesto demasiado de cualquier cosa.

.| Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

.| Pienso bien de todas las personas.

.| Espero lo mejor.

.| Tener amigos es importante.

.| Peleo con la gente.

.| Puedo comprender preguntas dificiles.

.|Me agrada sonreir.

aAlalalalalalalalalal—
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Muy
rara vez

Rara
vez

A
menudo

Muy a
menudo

24.

Intento no herir los sentimientos de las personas.

1

3

4

25.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que
lo resuelvo.

1

3

4

26.

Tengo mal genio.

27.

Nada me molesta.

28.

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

29.

Sé que las cosas saldran bien.

30.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

31.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32.

Sé cémo divertirme.

33.

Debo decir siempre la verdad.

34.

Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

N Y] Y [N JIE ] JEEN) EEN) JUEN) N
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35.

Me molesto faciimente.

36.

Me agrada hacer cosas para los demas.

37.

No me siento muy feliz.

38.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

alalala
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39.

Demoro en molestarme.

40.

Me siento bien conmigo mismo (a).

41.

Hago amigos facilmente.

42.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

43.

Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento.

44,

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en
muchas soluciones.

aAlalalalal—a
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45.

Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos.

N

w

N

46.

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
molesto (a) por mucho tiempo.

N

w

N

47.

Me siento feliz con la clase de persona que soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Par mi es dificil esperar mi turno.

50.

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54.

Me disgusto facilmente.

55.

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56.

Me gusta mi cuerpo.

57.

Aln cuando las cosas sean dificiles, no me doy por
vencido.

NINIRNIN(NININININININ
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58.

Cuando me molesto actlo sin pensar.

59.

Sé cuando la gente estd molesta alin cuando no dicen
nada.

N[N

wWlw

ENEN

60.

Me gusta la forma como me veo.

Gracias por completar el cuestionario.

2
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