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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

El tratamiento de la informacion en los periddicos bolivianos El Deber y La Razon
y en los chilenos El Mercurio y La Tercera, respecto al caso de los tres soldados
bolivianos detenidos en Chile por traspasar la frontera el pasado 25 de enero del

2013, resulto ser el objetivo de esta investigacion.

En una primera instancia, se realizo una revision bibliografica que permitié precisar
los conceptos centrales de la informacién para determinar el tratamiento de la
informacion en base a los estdndares de calidad en periodismo (correccion,
amplitud, jerarquizacién, seguimiento, analisis, profundidad, investigacion,
pluralismo, ecuanimidad, claridad, precision, documentacién, oportunidad vy
contextualizacion). También se llevo adelante una comparacion del tratamiento de
la informacion, a través del uso de la informacién para determinar su posicion y
por ultimo la produccién noticiosa en base a los lenguajes utilizados y el uso de las
fuentes. Posteriormente, se elabor6 el marco referencial para conocer acerca de

los 4 medios de comunicacion analizados.

La pregunta de investigacion que se busco responder fue: ¢ El tratamiento de la
informacion de noticias sobre el caso de los soldados bolivianos detenidos en
Chile, responde a los intereses politicos y a los discursos predominantes de cada
una de sus sociedades? Para esto, fue necesario el andlisis morfolégico y de
contenido de cada una de las noticias publicadas en El Deber, La Razo6n, El
Mercurio y La Tercera, que informaron sobre el caso de los tres soldados

bolivianos detenidos en Chile.

La aplicacién del andlisis morfoldgico y de contenido por planilla a cada una de la
noticias, fue vital para conocer la tendencia, estilo de informacion y nivel de
calidad de cada periédico; ademas de la aplicacion de entrevistas a periodistas de
Bolivia, Chile y Argentina, para obtener una opinion neutra en lo posible.

De acuerdo con los resultados mas importantes, la calidad de periodismo en los
cuatro periédicos analizados varia mucho entre ellos. El Deber fue quien mas se

destaco, pero aun le falta mejorar en otros aspectos, donde los periodicos chilenos



tienen realce. Sin embargo, los periédicos La Razon, El Mercurio y La Tercera
deben trabajar sustancialmente en mejorar su nivel de calidad periodistica. La
informacion obtenida fue util para analizar y tomar conciencia de los puntos que se
deben mejorar para la redaccion de noticias en general, sobre todo si se trata de

temas bilaterales.



INTRODUCCION

El tratamiento de la informacién en los periodicos es, quiza, el aspecto mas importante
para ser reconocido y caracterizarse como uno de los mejores si es que los

profesionales de la prensa escrita se lo proponen.

La redaccion, que al final de todo se encuentra en manos del periodista, puede ser la
mejor de acuerdo al tratamiento que se le dé en base a las recomendaciones de

calidad periodistica y los principios éticos de los profesionales de la comunicacion.

Este tema de calidad en la prensa escrita se pone en tela de juicio, cuando se trata de
un tema limitrofe donde se enfrentan dos paises que tuvieron conflictos histéricos
como el caso de Chile y Bolivia, que se enfrentaron en guerra por 120.000 km 2 de El
Litoral, el 23 de marzo de 1879.

Actualmente, el Gobierno de Bolivia se encuentra en demanda contra Chile ante la
Corte de La Haya para recuperar la salida al Pacifico; y poco antes de desarrollarse
esto, un suceso limitrofe ocasiond el enfrentamiento verbal entre las principales
autoridades de cada pais: el 25 de enero del 2013, tres soldados bolivianos se
encontraban combatiendo el contrabando de vehiculos y cruzaron la frontera hacia el
sector de Tulupampa, a 5 kilbmetros de Colchane, en la frontera de la Regién de

Tarapaca de Chile; por lo que fueron detenidos por mas de un mes.

La investigacion busc6 determinar cudl fue el tratamiento que se le dio en los
principales periddicos de Bolivia y Chile, para evidenciar si su rol en la informacion de

este caso bilateral cumplié con las normas adecuadas de la redaccién periodistica.
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1. DELIMITACION DEL PROBLEMA
a. Limite temporal.- Analisis de las publicaciones sobre el tema, desde el 25 de
enero al 25 de marzo de 2013.
b. Limite espacial.- Notas periodisticas publicadas en El Deber, La Raz6n de Bolivia
y El Mercurio y La Tercera de Chile.

c. Limite sustantivo.- Periodismo, tratamiento de la Informacion.

2. HIPOTESIS DEL TRABAJO
El caso de los tres soldados bolivianos detenidos en chile el 25 de enero de 2013
recibio un tratamiento informativo distinto entre los periédicos bolivianos y chilenos, a

pesar de que los estandares de calidad de periodismo son supranacionales.

2.1 Identificacién de las Variables
2.1.1 Cualidades:

o Tratamiento de la informacion
. Comparacion del tratamiento de la Informacion
. Produccién noticiosa
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2.1.2 Operacionalizacion de las variables

Variables Indicadores Dimension/Atributos

Correccion
Amplitud
Jerarquizacion
Seguimiento
Analisis
Profundidad
Investigacion
Pluralismo
Ecuanimidad
Claridad
Precision
Documentacion
Oportunidad
Contextualizacion

Uso de fuentes:
., Uso de la . )
Comparacion . . bolivianas — chilenas
) informacion
del tratamiento — externas a los
para , .
de la . paises involucrados
., determinar su : —
Informacion L, Cantidad de noticias
posicion _
en el medio
Dar informacion
referencial
Citar textualmente
Resumir las
declaraciones del
y entrevistado
Prodypmon Interpretar desde el
noticiosa periédico
Fuentes Primarias
Fuentes secundarias,
Uso de fuentes | agencias nacionales

Técnica

Tratamiento de | Estandares de
la informacion Calidad

Andlisis cualitativo y
cuantitativo

Lenguajes
utilizados

Fuentes secundarias,
agencias del exterior
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3. OBJETIVOS
3.1 General
e Caracterizar el tratamiento de la informacion de noticias publicadas en

los periodicos: La Razon y El Deber de Bolivia y EI Mercurio y La
Tercera de Chile, respecto al caso de los tres soldados bolivianos

presos en Chile entre enero y marzo del 2013.

3.2 Especificos
e Caracterizar las normas del tratamiento de la informacién sobre temas

internacionales

e Contextualizar el caso de los soldados bolivianos presos en Chile en
referencia a la relacion que existié entre Bolivia y Chile

¢ I|dentificar el tratamiento de la informacién en periodicos bolivianos El
Deber y La Razon

e I|dentificar el tratamiento de la informacién en periédicos chilenos El
Mercurio y La Tercera

e Comparar el tratamiento de la informacién de las noticias publicadas en
los periodicos El Deber y La Razon de Bolivia y EI Mercurio y La
Tercera de Chile, respecto al caso de los soldados bolivianos presos en

Chile entre enero y marzo del 2013.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. LA INFORMACION Y EL PERIODISMO

1.1 Codigo de ética periodistica.

Se trata de un conjunto de normas y principios de accion basados en la ley moral,
emanados de los periodistas a través de sus instituciones, a fin de conocer sus
deberes y derechos para el ejercicio correcto de la profesion, anteponiendo el servicio

a la verdad y al publico antes que a sus intereses personales.

1.2 Informacion
Desde la perspectiva de los comunicadores, la informacion implica un conjunto de
datos que poseen un significado, de modo tal que reducen la incertidumbre y aumentan
el conocimiento de quien se acerca a contemplarlos. Esta constituida por un grupo de
datos ya supervisados y ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en
un cierto fenbmeno o ente. Estos datos se encuentran disponibles para su uso
inmediato. La informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento. “La informacion es entendida
por todos los profesionales que intervienen en la produccion editorial de un periédico
como bien social y no como mercancia, por lo que asumimos la responsabilidad por la
informacion transmitida ante el publico en general y sus diversos intereses sociales”.
(Rivero & Segura, 2005, pag. 4) . Fue de esta manera que se asumio lo siguiente: Si
un individuo se encuentra bien informado sobre un aspecto, seguramente su decision
al respecto podra ser mas acertada que uno que no lo esté. Los datos y conocimientos

estan estrictamente ligados con mejorar nuestra toma de decisiones.

Pero qué sucede con el pensamiento de las personas cuando se habla de informacion,
si decimos que la informacion genera certidumbre, también fue necesario conocer la

preferencia del que quiere mantenerse informado. Como antecedente y para mejor
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comprension se tomaron los datos de una encuesta realizada por Captura Consulting
y publicada en la Revista Poder y Placer, en la que se determina que el diario El Deber
es el mejor de Bolivia: “Cuando se trata de saber cual diario considera la gente el mejor
del pais, la primera constatacion es que ninguno tiene un peso significativo fuera del
lugar donde se edita. Y la segunda constatacién fue que la fuerza de cada uno en su
propio territorio y espacio resulta siendo determinante en la sumatoria que fijara los
pesos nacionales de cada uno. En este contexto, el extraordinario y absolutamente
contundente liderazgo de El Deber en Santa Cruz (92% de preferencias) determina
por convertirlo en el mejor diario del pais (36% en el eje central) por encima de todos
los demas”. (Captura Consulting, Poder y Placer, 2013).

A partir de este dato se tiene pautas de la calidad que representa el diario y la

aceptacion que surge de la ciudadania.

1.3 Objetividad
Los seres humanos somos una compleja mezcla de sentimientos, raciocinio,
experiencia y aprendizaje. Todos estos elementos pueden brindar a una persona una
percepcion de la realidad que puede estar equivocada. En el caso periodistico, la
Objetividad se considera como el valor de ver el mundo como es, y no como gueremos
gue sea. Cuando una persona no es objetiva, se centra en las circunstancias y no en
los problemas, es asi que observa las cosas superficiales, pero no el fondo. Con un
punto de vista critico, ser objetivo es un reto importante, porque exige de nosotros ver
los problemas y las situaciones con un enfoque que equilibre adecuadamente emocion
y razonamiento. Se puede decir que una de las formas mas eficientes de vivir el valor
de la objetividad es viendo los problemas y las situaciones desde todos los puntos de
vista. Se dice que la informacion objetiva esta basada en la ausencia de prejuicios e

intereses personales. En ella, los hechos y los conceptos son tratados como objetos.

1.4 Informacion Subjetiva
De acuerdo a las experiencias desde el ambito periodistico, se dice que la informacion

subjetiva contiene el punto de vista de la persona que la expone y esta influida por sus
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intereses y deseos. Esto puede influir de manera negativa en la informacion de los

hechos y desencadenar en confusiones y conflictos.

1.5 Parcialidad
En el caso de la parcialidad se comprende como un designio anticipado o prevencion
en favor o en contra de alguien o algo, lo que da como resultado la falta de neutralidad
o0 insegura rectitud en el modo de juzgar o de proceder. La parcialidad en que incurren
algunos medios de comunicacion y periodistas en lo particular, puede tener su origen
en compromisos e intereses de tipo economico, en conveniencia politica y en

simpatias ideoldgicas.

1.6 Imparcialidad periodistica
Lograr esto no es facil, todos los periodistas tienen sus propios puntos de vista y para
ofrecer con autoridad una cobertura integral de las noticias deben analizar los temas
desde otra perspectiva. Ser imparcial significa no ser pre juicioso, ser justo y

equilibrado.

1.7 Estandares de calidad
Para definir los estandares de calidad se tomé en cuenta al investigador Erick Torrico
Villanueva, quien los sistematizé y defini6 en base a una revisidn critica de
documentacion nacional y extranjera por el ONADEM en el libro “Medios a la Vista,
informe sobre el periodismo en Bolivia 2005-2008” publicado en 2009: “El Pluralismo
es la variedad en la tematica en la informacién, también en las perspectivas en las

noticias y en el enfoque de opinién y analisis” (Torrico, Erick, 2009, pag. 21).

Por la importancia de este concepto y tomando en cuenta las actuales plataformas que
utilizan los medios de comunicacion para llegar a su publico objetivo, fue necesario
también insertar los comentarios del doctor Ithiel de Sola Pool, del Instituto Tecnoldgico
de Massachusetts, experto en las repercusiones de las nuevas tecnologias, quien en
la década de los 80 auguraba: “Aun no existié ninguna terminal interna barata que una
persona corriente pueda utilizar. Pero al final la habr4. De modo que a la larga la

caracteristica de la comunicacion electronica sera disminuir los costos hasta que estén
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al alcance de los pobres y de las personas de paises pobres. Por eso, los nuevos
medios de comunicacion favorecen el pluralismo y la participacién popular, por varias
razones. Primeramente, porque son cada vez mas baratos, después porque son de
doble via y en tercer lugar porque abundan en todas partes”. (De Sola Pool, Enero -
Junio 1983) . A partir de estos enunciados, podemos deducir que la informacion es
realmente util si toma en cuenta la pluralidad, en el caso de los periddicos, el
incremento de sus paginas web permiten que exista mayor participacion y acceso a su

informacion.

Continuando con las definiciones de Erick Torrico respecto al resto de los estandares
de calidad decia: “La Ecuanimidad se refiere al balance en la consulta de fuentes y el
equilibrio en el nimero de consultas a fuentes divergentes. La Jerarquizacion es la
colocacioén de la noticia en un lugar privilegiado del espacio o tiempo informativo de un
medio y la asignacién de un despliegue de espacio o tiempo mayor que a otras
informaciones. La Claridad, es la facilidad de comprensiéon de los mensajes y el uso
de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion. La
Correccion, es la sujecion de mensajes a normas de lenguajes de acuerdo al medio
empleado. La Precision, es la exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias
numericas, etc. La Amplitud, es la extension suficiente de la informacion proporcionada
en una nota y la presentacién de varias notas complementarias sobre un mismo
asunto. La Documentacién, entendida como la mencion precisa de fuentes pertinentes
y la presentacion de datos, citas y argumentos demostrativos. La Oportunidad, que es
la publicacién de la informacion, simultanea o inmediata a la ocurrencia de los hechos.
La Contextualizacién, que es la presentacién de los antecedentes del hecho noticioso
y la presentacion de circunstancias intervinientes en la generacion y desarrollo del
hecho noticioso. El Seguimiento, que exige la continuidad en la cobertura,
acompafado de la evolucién del hecho noticioso y el analisis de los hechos que asi lo

ameriten”. (Torrico, Erick, 2009, pag. 21).

Con respecto al concepto de Seguimiento, el diario EI Deber redacta: “Nuestra

redaccion debe dar seguimiento a las noticias hasta agotar el tema. Los editores han
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de procurar que el desenlace de un determinado tema guarde relacién, en cuanto a
espacio y relevancia, con las primeras noticias que generaron la expectativa”. (Rivero
& Segura, 2005)

Permaneciendo con los conceptos de Erick Torrico redactamos: “La Investigacion, es
la indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho
noticioso. La Profundidad, que exige un examen detenido de un acontecimiento sin
necesidad de seguirlo diacrénicamente, y una presentacion de diferentes versiones y
posiciones respecto a un hecho noticioso. Y por ultimo el Andlisis, que busco explotar
el contraste de distintas versiones sobre un hecho noticioso, la obtencion de
conclusiones y el examen de las causas y consecuencias probables de los hechos”.
(Torrico, Erick, 2009, pag. 21)

1.8 Tratamiento de la informacién internacional.
Es de conocimiento en el @mbito de la comunicacion y la informacién, que en tiempo
de conflicto, los periodistas tiene una responsabilidad muy grande; primero se debe
faltar a la verdad, y segundo, se debe informar realidades que a veces son muy dificiles

de asimilar y otras que no estan al alcance de las manos.

Para que se explique sobre este punto, que fue vital para el andlisis de contenido en
el caso de los tres soldados bolivianos presos en Chile; se tomaron en cuenta los
escritos de Nestor Alonso Lépez: “De acuerdo a como presentemos la informacién un
bando puede aparecer como victima o como victimario, porque quien informa es
susceptible de manipulacion. Por supuesto que ahi entran en juego ademas la premura
gue suele haber en la produccion de la informacion y si el periodista cae en la trampa
o0 no dependera de su bagaje, de su experiencia y del nivel de conocimiento previo que
tenga de ese conflicto especifico que esta relatando, y claro, del espacio que le den

en el medio de comunicacion para hacer su relato”. (Lopez, 2012, pag. 1)

Se es consciente de lo importante que es el tratamiento de la informacion, mas aun
cuando se trata de un tema de repercusion internacional; pues asi lo confirma Nestor

Lopez: “Es claro que el papel del periodismo no es ponerse al lado de ninguna de las
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partes en contienda. Y aun asi, la manera como se cubran las noticias si puede afectar
el desenlace. Siguiendo con la idea de como la informacion puede alterar la correlacion
de fuerzas, es imprescindible decir que la sola presencia de los periodistas, de hecho,
cambia el comportamiento de los sectores enfrentados, para bien o para mal. Medios,
¢simples cajas de resonancia? Lo otro es que la forma como mostremos el conflicto
influencia a la opinion publica, que muchas veces emerge también como un actor de-
terminante o lleva a gobiernos y otras fuerzas a involucrarse. En la misma onda,
Melissa Baumann y Hannes Siebert dicen que “los periodistas reportan los sintomas
del conflicto y generalmente no entienden sus causas”. Ademas afaden que “si la
violencia es un resultado, entonces los medios necesitan aprender mas sobre el
proceso o la continuacién del conflicto” (...) De nuevo entonces el ritmo noticioso viene
marcado por los actores del conflicto y no por la iniciativa de los periodistas a partir de
las necesidades de las audiencias. Por otra parte, las evidencias desde las visperas
de los dialogos muestran que los periodistas no se dotan de las herramientas y de una
conciencia clara acerca de cudal es su papel. A la par con los foros que pongan en
escena todos los matices sobre los temas que conforman la agenda de la negociacién,
urge que los periodistas se relinan a revisarse y garantizar asi la no repeticion de los

desaciertos pasados que, en ultimas, le hacen dafio al pais”. (Lépez, 2012, pags. 1,2)

1.9 Periodismo de paz
Para complementar el marco tedrico y que éste guarde mayor relacién con el tema de
investigacion y analisis, se complementé la tesis con los enunciados de Vania
Sandoval Arenas, en su trabajo denominado “Hacia el ejercicio del Derecho a la
Informacién y la Comunicaciéon”, expuesto por el Observatorio Nacional de Medios
(ONADEM): “Incorporando a esta reflexion los hallazgos de los trabajos realizados por
el ONADEM a lo largo de cinco afios en relacion a periodismo y ejercicio democratico,
se puede decir que muchas noticias y buen niumero de editoriales, en temas como
elecciones, conflictos con medidas de presion en temas sensibles entre regiones e
informaciones sobre violencia simbdlica o fisica, no contribuyeron a tender puentes

entre los actores confrontados, presentando al “otro” como antagonista portador de
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valores antidemocréticos y, por lo tanto, como un actor “ilegitimo” que estaria
descalificado y no seria valido para establecer una relacion democratica entre
adversarios politicos. El discurso maniqueo (A versus B) impide visibilizar a otros

actores involucrados en el conflicto”. (Sandoval, 2011)

De esta manera la autora, Vania Arenas también sefial6 que: “La calidad de la
informacion esta inserta en un periodismo para la cultura de paz, no sélo en la linea
de evitar la violencia, sino en la de promover una ciudadania informada para la
profundizacién del debate publico que ayude a entender la compleja realidad boliviana.
Y la construccion de un periodismo de paz, que despolarice y presente en el abordaje
periodistico esa complejidad, asi como promueva la discusion publica de los temas de

interés comun, es una tarea de largo aliento”. (Sandoval, 2011)

La autora de este articulo enfatizd en la importancia de los medios de comunicacion
en el ambito de las decisiones politicas: “De acuerdo con la linea de trabajo del
ONADEM (en correspondencia con teodricos que reflexionan sobre el tema, como
Pierre Bourdieu), los medios son a la vez escenario y actores de la politica, porque
inciden en el campo politico”. (Sandoval, 2011)

Cabe resaltar que nuestra autora también se refirio a los estandares de calidad en el
periodismo, un punto que fue analizado al maximo en nuestra investigacion: “A la vez,
y no por casualidad, los estandares de calidad periodistica presentes en los codigos
de ética internacionales y nacionales, establecidos por los propios gremios del sector,
estan estrechamente relacionados con los valores promovidos por el periodismo para
la paz”. (Sandoval, 2011)

Las conclusiones de Vania Arenas son contundentes: “Se trata de promover una
cobertura de conflictos que contribuya a la transformacion de los mismos, mostrando
al conflicto como una oportunidad, en la que el periodismo puede ser un motor para
avanzar hacia los valores de la cultura de paz y contribuir a evitar una escalada del
conflicto con la consiguiente presencia de violencia: El periodismo de paz procura la

despolarizacion de las partes mostrando el blanco y negro de todos los bandos, y des-
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escalando (la polarizacion) mediante un énfasis tan fuerte en la paz y resolucion del
conflicto, como (se hace) en la violencia. El éxito que se conseguira esté todavia por
verse. Pero cambiar el discurso mediante el cual un algo determinado es pensado,

hablado o actuado, es una aproximacion muy poderosa”. (Sandoval, 2011)

De tal manera finaliza: “Al ser la democracia una forma de gobierno que requiere
presencia y participacion de mayorias y minorias e idealmente un sistema que permite
el debate publico y la transparencia de la deliberacion de los temas de interés colectivo,
precisa unos medios periodisticos plurales y rigurosos, que reflejen las diferentes ideas
y propuestas politicas, econémicas y sociales, que pugnan por recibir el mayor
consenso posible para efectivizarse como politicas publicas (...) La informacion
publica, estructurante de la democracia, juega un rol fundamental en la construccion
de una cultura de paz en que sean posibles debates plurales e inclusivos sobre todos
los temas de interés comun que hacen a la convivencia social y politica”. (Sandoval,
2011)
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CAPITULO I

Marco Referencial

1. Periodico El Deber (Bolivia)
Basados en los edictos del Manual de Redaccion de se proporciona la siguiente

informacion:
‘El Deber es un medio de comunicacion pluralista, objetivo e
independiente que conecta a los lectores con los hechos que son noticia
y con los servicios que ofrecen los diferentes sectores de la sociedad.
Busco contribuir a la formacion de la conciencia critica y al desarrollo
social y econdmico de la sociedad. El Deber quiere mantener el liderazgo
de los medios de comunicacion en Bolivia y que se lo identifiqgue
internacionalmente como referente nacional. Para ello, se esforzara en
contar con la tecnologia que facilite a la sociedad el acceso a la
informaciéon y los servicios, y con una organizacién profesional y
estructurada que busque el crecimiento sobre la base de una filosofia

participativa”. (Rivero & Segura, 2005, pag. 2)

“La trayectoria de El Deber, a lo largo de varias décadas, ha situado al
periédico como primera institucion del periodismo escrito en Bolivia,
gracias a una inalterable linea informativa y de opinién que se inspira en
el principio de un estricto respecto a la verdad y a la libertad. Este
periddico desarrolla su misién en ejercicio de la libertad de expresion, cuya
vigencia inalterable es exigida y defendida en el marco institucional
democrético. Rechaza enfaticamente toda forma de censura y de
intervencién estatal o privada que pueda distorsionar el libre ejercicio del
periodismo. Defendemos la democracia y luchamos para que prevalezca
la voluntad expresada por la mayoria de la sociedad, siempre y cuando
se respete el derecho de las minorias. En las paginas de este periédico

se practica un periodismo de servicio y de interés colectivo, con funciones
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eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral del individuo y de
la comunidad. Se contribuye al fortalecimiento de la paz, la
autodeterminacion de los pueblos, la distencidon internacional y la

comprension mutua entre las partes”. (Rivero & Segura, 2005, pag. 2)

“El Deber propicia la armonia y la integracion entre las diversas
formaciones culturales del pais, a fin de ayudar a forjar para Bolivia la
condicion de una plena y auténtica nacion. Este diario rechaza toda forma
de apologia y de incitacién a la violencia y al odio; denuncia la opresion
de los regimenes tiranicos y cualquier intento de sometimiento interno o
externo. La informacion que publica este diario estara libre de toda forma
de discriminacion y estigmatizacion de las personas por su raza, religion,
origen social, nacionalidad, sexo, orientacibn sexual, idioma,

conocimiento u opinion”. (Rivero & Segura, 2005, pag. 3)

“Todo individuo debe ser tratado en las noticias en un plano de absoluta
igualdad, sin tomar en cuenta la influencia que este pueda tener. La
legitimidad de EI Deber radica en el respeto efectivo del derecho
fundamental de los ciudadanos a la informacion en el marco de los valores
democraticos. Dentro de este ejercicio, el periodismo tiene sus limites en
la veracidad y honestidad de informaciones y opiniones, y es incompatible
con cualquier campafa periodistica realizada desde tomas de posicion
pre concebidas o al servicio de intereses particulares”. (Rivero & Segura,
2005, pag. 3)

‘Las paginas de este diario daran espacio a toda opinién y mantendran
apertura a la pluralidad. Sus periodistas buscaran ser, incluso, la voz de
quienes no la tienen. La informacion es entendida por todos los
profesionales que intervienen en la producciéon editorial del periddico
como bien social y no como mercancia, por lo que asumimos la

responsabilidad por la informacion transmitida ante el publico en general
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y sus diversos intereses sociales. El Deber es un 6rgano formado de
opinién, por medio de las informaciones y hechos comprobados que
publica, y es también un diario conformado por los criterios de sus
lectores, con quienes debe empefiarse en mantener una relacion

transparente y participativa”. (Rivero & Segura, 2005, pags. 3,4)

“El principio basico de cualquier reflexion ética de periodismo debe partir
de una clara diferenciacion entre noticias y opiniones. Las noticias son
conjuntos de datos informativos sobre hechos comprobados, y las
opiniones expresan pensamientos, ideas, creencias o juicios de valor. La
expresion de opiniones puede consistir en reflexiones o comentarios
sobre ideas generales, o referirse a noticias relacionadas con
acontecimientos concretos. Si bien en las opiniones, por ser subjetivas,
no puede ni debe exigir veracidad, es preciso rescatar que constituye un
requisito imprescindible que éstas se construyan desde planteamientos
éticamente honestos y correctos. Los comentarios sobre acontecimientos
0 acciones referidas a personas o instituciones no deben intentar negar u

ocultar la realidad de los hechos o de los datos”. (Rivero & Segura, 2005,
pag. 4)

“El Deber no subordina lo importante a lo que gusta al publico, porque
reconoce que el objetivo principal del ejercicio del periodismo es la
informacion al servicio del bien comun. De ahi su compromiso de apoyar
la educacioén, la elevacién del nivel cultural y la mejora del conocimiento.
El periodismo que queremos practicar estimula la busqueda de soluciones
a los problemas de la sociedad. No nos limitamos a sefialar los males sino
gue procuramos, por medio de nuestras fuentes informativas, proponer
algun remedio que mantenga viva la esperanza. Esta empresa promueve
la investigacion periodistica y la independencia como los mejores

instrumentos para llegar a la verdad. La investigacion frecuentemente

Dany Escalera Zambrana




implica denuncia, y esta puede afectar a intereses particulares o
colectivos; de ahi la necesidad de aplicar a cada trabajo periodistico el
mayor rigor investigativo posible y de ponerlo a salvo del flujo de intereses
subalternados”. (Rivero & Segura, 2005, pags. 4,5)

“Las informaciones publicadas en nuestras paginas deben distinguir con
claridad entre las encuestas que observan una metodologia cientifica y
los estudios no cientificos, como las entrevistas de personas en la calle o
las llamadas telefonicas. En cualquier caso, se debe explicar la manera
en la que son realizadas y sus limitaciones, la naturaleza de la muestra
seleccionada y el margen de error. El lector tiene prioridad sobre cualquier
otro interés, incluido el de los anunciantes. La publicidad al ser parte del
conjunto de informaciones que el diario brinda a sus lectores, debe recibir
tratamiento analogo al noticioso, especialmente en lo referente a la
veracidad. El material publicitario no debe asemejarse al noticioso de
manera que pueda confundir al lector. Los departamentos de redaccion y
de publicidad son autbnomos y no tienen entre si ningun vinculo de
subordinacion”. (Rivero & Segura, 2005, pag. 5)

“Nuestras péaginas de informacién politica, en particular, no serviran de
catapulta para candidatos de ninguna naturaleza. Esta prohibicion no
incluye las columnas de opinion firmadas por colaboradores, que tienen la
libertad de opinar a favor de uno o varios candidatos cuando lo consideren

conveniente para el bien comun”. (Rivero & Segura, 2005, pag. 6)

2. Periodico LA RAZON (Bolivia)
La madrugada del 4 de junio de 1990 circul6 por vez primera La Razén con una portada
impresa en blanco y negro. En sus mas de dos décadas de vida, este matutino tiene

tres etapas muy importantes que evidencian las transformaciones, cambios y mejoras.

“En la primera etapa, La Razon comenzg, los primeros meses, imprimiendo su edicion

en una rotativa alquilada. Sin embargo, con el paso del tiempo compro su rotativa, que
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sigue siendo la mas moderna de Bolivia”, rememora Angel Miranda, gerente de

Produccion, quien trabaja en el matutino desde su inauguracion.

“La historia del periodismo boliviano no se puede contar sin La Razdn, ya que inicia un
periodo importante en el periodismo nacional”, explica la editora de Escape, Mabel
Franco, quien trabaja en este diario hace 15 afos. “Otros medios repetian un modelo
de hacer periodicos que estaba estancado en el pais y progresivamente, con La

Razobn, se mueve el piso de la prensa escrita”, agrega Franco.

En la actualidad, el diario nacional hace una fuerte apuesta por describir la realidad
econdémica del pais y por los temas cotidianos que se transforman en noticia cuando
afectan el modo de vida de la poblacion. Es asi que sus paginas estan llenas de un
periodismo que explica al lector el porqué de los hechos de ayer y la proyeccién de la

informacion.

Muestra de ello es el Informe La Razdn, que quincenalmente desarrolla un tema de
investigacion. Ademas, la edicién dominical cierra cada semana con los suplementos

especializados Escape, El Financiero, Tendencias y Animal Politico.

Hoy, el matutino La Razén esta dirigido por la periodista Claudia Benavente y es el
lider en el tratamiento de la noticia con productos informativos, investigativos y de
debate politico. Apuesta a la tecnologia de uUltima generacion y tiene un sistema de
distribucion sélido en todo el pais. (Aguirre, 2012)

3. Periodico El Mercurio (Chile)
El Mercurio es un perioddico chileno de tendencia conservadora fundado por Agustin

Edwards Mac-Clure con varias ediciones a lo largo del pais. Su edicion mas importante
es la de Santiago, donde se publicé por primera vez el 1 de junio de 1900, y es
distribuido nacionalmente con circulacion diaria. Forma parte del GDA (Grupo de

Diarios de América) junto con otros periodicos importantes en Latinoamérica —como
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La Nacion (Argentina), El Comercio (Ecuador), O Globo (Brasil), El Tiempo (Colombia),
El Universal (México), ElI Comercio (Pert), ElI Pais (Uruguay) y EI Nacional

(Venezuela).

La edicion de El Mercurio de Valparaiso, publicada a partir del 12 de septiembre de
1827, es el periddico en circulacion mas antiguo de Chile y del mundo en lengua

castellana.

3.1 Historia

Agustin Edwards Ossandén adquiere en 1875 el edificio donde funcionaba el diario El
Mercurio de Valparaiso para saldar las deudas que los hermanos Tornero tenian con
él. Asi su hijo Agustin Edwards Ross comienza a hacerse cargo de la edicion de este
periédico, dada su experiencia previa en el periédico La Epoca, que habia fundado en
1870y en el cual participaron autores como José Marti, Rubén Dario y Anatole France.

Posteriormente, Agustin Edwards McClure, decidio fundar el 1 de junio de 1900 El
Mercurio de Santiago de caracter vespertino, y matutino desde1902, adquiriendo para
si el Palacio Larrain Zafartu (Marquesado de Montepio) de la sucesion de dofia
Carolina Zafartu de Larrain. Si bien inicialmente se presentaba como la edicion de
Santiago del diario de Valparaiso, incluso con el logo y fecha de fundacion de dicho
diario, ya indicaba en su portada que era el Namero 1y el Afio 1. Posteriormente seria

conocido como EIl Mercurio y transformado en el principal diario del grupo.

En su primera editorial sefialaba: Conocida es ya, hasta ser tradicional, la respetuosa
y tranquila actitud de El Mercurio para discutir con tranquilidad inalterable las mas
graves materias del orden politico, econdmico, administrativo o internacional. Con ello
se determin0 continuar la tradicional linea editorial de la compafiia: apartarse de las
luchas partidistas; entregarse por completo a las grandes causas del pais; y moderar

las pasiones extremas que en el futuro pudiesen dividir a los chilenos.
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Con ello buscaba competir también con los dos grandes diarios de la época en
Santiago: El Ferrocarril (1855) y El Diario llustrado (1902). En la actualidad, ademas
de las ediciones impresas, existié una version del periédico en linea y un portal de

noticias basado en la publicacion periddica, EI Mercurio Online o EMOL.

También ha cambiado el formato en el cual se entregan las noticias. Mientras que se
ha mantenido su formato broadsheet, desde fines de los '80 se ha publicado
regularmente en color (anteriormente limitado a ediciones especiales y suplementos),
ademas de adaptarse a un modelo semi-europeo (muestra de aquello fueron las
paginas de opinién y editoriales, ubicadas en la segunda y tercera paginas
respectivamente, asi como el retiro de la seccion de tiras comicas hacia 1989 (aunque
a finales de 2011 se empezaron a publicar Flips & Flops (historieta relativa a la
contingencia financiera nacional) y Gaturro (historieta de humor argentina, dibujada
por "Nik") desde el 24 y 31 de diciembre respectivamente en la edicién sabatina del

periodico).

Sin embargo el diario ha revertido esta tendencia, debido a que en 2008 su clasica
estructura ha sido transformada en una sucesion de titulares y fotografias,
principalmente para atraer a los sectores mas populares, pese a que su precio es aun

relativamente elevado, lo que ha provocado gran cantidad de comentarios.

3.2 Linea editorial

La linea editorial de El Mercurio, desde sus origenes, se ha caracterizado por ser de
una tendencia politica editorial conservadora, situacion que quedd de manifiesto en la
férrea oposicidon del diario a la candidatura de Salvador Allende en 1970 primero y a
su posterior gobierno después. Son ceélebres la fotografias que muestran diversas
pancartas que dicen «Chileno: El Mercurio miente», primero en el marco de la reforma
universitaria de los sesenta y setenta, y luego como protesta ante los rectores

designados por el Régimen Militar en los afios ochenta.
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A fines de los afios 1990, archivos desclasificados de la CIA revelaron que EI Mercurio,
junto con otros medios de comunicacién chilenos, recibié financiamiento (méas de un
millon y medio de ddlares estadounidenses) y lineamiento editorial del gobierno de
Richard Nixon con el objeto de desestabilizar al gobierno de Allende. "Un
memorandum del renovado proyecto de la CIA concluyé que ElI Mercurio y otros
medios de comunicacion apoyadas por la Agencia habian jugado un papel importante
en la puesta en marcha del golpe militar del 11 de septiembre de 1973 que derroco a
Allende".

Consecuentemente, mostré un sostenido apoyo al subsecuente régimen militar
encabezado por Augusto Pinochet. No fue hasta mucho después de la publicacion del
Informe Rettig en 1991, cuando el peridédico abandond la utilizacion del calificativo de
"presuntos detenidos desaparecidos" para referirse a victimas de violaciones a los

derechos humanos.

Es conocido como el "decano de la prensa chilena”, recibiendo el afio 2004 el premio
Marketing Hall of Fame, otorgado a las marcas clasicas de Chile. El diario,
histéricamente, ha sido pionero en introducir en el pais innovaciones técnicas
relacionadas con la creacién, la composicion y la impresion de periddicos.
Actualmente, posee una de las plantas mas modernas de Sudamérica, inaugurada a

mediados de los afios 1980.

El Mercurio forma parte de la empresa periodistica EI Mercurio S.A.P. que es, junto
con su rival COPESA, uno los principales propietarios de medios escritos chilenos.
(Wikipedia, s.f.)

4. Periédico LA TERCERA (Chile)

La Tercera es un periodico chileno de circulacion diaria. En la actualidad es uno de los
periodicos de mayor circulacion en Chile, y mantiene una dura competencia con El

Mercurio, de mayor tradicion. La Tercera forma parte del grupo Copesa, liderado por
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el empresario Alvaro Saieh. Forma parte de Periddicos Asociados Latinoamericanos
(PAL), al que pertenecen otras importantes casas editoriales de Latinoamérica.

El diario La Tercera fue fundado el dia 7 de julio de 1950 por la familia Pic6 Cafas. En
sus inicios lo llamaron La Tercera de La Hora, ya que era la edicién vespertina del
desaparecido diario La Hora. En los afios 50 pas6 a ser publicado como matutino,

dejando a un lado a La Hora.

En un principio, la linea editorial del diario La Tercera se ligé al Partido Radical, pero
enl1965 se desvincul6 del partido, convirtiéndose en un diario independiente de todo
partido politico, réegimen de gobierno o confesién religiosa. En 1970, el diario fue uno
de los mas aceérrimos opositores al gobierno de Salvador Allende y en 1973 apoyo el
Golpe militar del 11 de septiembre, siendo La Tercera uno de los diarios partidarios del

régimen militar del General Augusto Pinochet, junto a El Mercurio y La Nacion.

Durante las décadas siguientes se mantendria como periddico de formato tabloide,
con un lenguaje cercano a la clase media. En 2003 La Tercera adopté su formato
actual, pasando del tabloide al formato berlinés y adoptando un lenguaje mas culto,
también aument6 notoriamente la cantidad de paginas, en un intento por llegar a los
altos estratos sociales. En octubre de 2007 el diario realiz6 cambios en el disefio de

su diagramacioén, dandole una apariencia mas minimalista.

Con la llegada de su nuevo director, Cristian Bofill, el diario se especializé en la
cobertura de temas politicos, de negocios y economia. En los ultimos afios, La Tercera
se ha convertido en uno de los medios mas influyentes de Chile, siendo punto de
referencia tanto para el mundo politico, como para el resto de los medios de

comunicacion.

En noviembre del 2008 renové su sitio web, integrando a todos los medios de Copesa
en una sola pagina llamada Mediacenter La Tercera. Un mes mas tarde, el diario es
parte de las Alianzas Estratégicas de CNN Chile, dicha alianza es compartida junto a
Radio Bio Bioy un grupo de canales de TV locales, mas UCV Television, Mapcity y a
una Red de Diarios Ciudadanos.
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El domingo 1 de agosto de 2010, La Tercera presenta una nueva cabecera
completamente diferente a las predecesoras. Esta vez es de color rojo y letras blancas.
El nuevo disefio del periodico fue realizado por el chileno Marcelo Godoy y el espafiol

Javier Errea.

Desde el 2 de noviembre de 2010 La Tercera incluye la edicion internacional del diario

El Pais de Espafia a los suscriptores que realizan un pago adicional.

El 14 de agosto de 2013, Cristian Bofill renuncia a la direccion del diario para sumarse
a Canal 13. Fue sucedido por Guillermo Turner, que por entonces estaba a la cabeza

del periédico Pulso. (Wikipedia, s.f.)
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CAPITULO 1l

Metddica

1. Disefio Metodoldgico
1.1 Tipo de estudio y disefio de la investigacion
El estudio realizado fue exploratorio, el objetivo era examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, que no fue abordado antes y que luego de la revision de
la literatura se reveld que Unicamente existen guias no investigadas e ideas vagamente

relacionadas con el problema de estudio.

De esta manera se identificaron conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados)
verificables. Se auguré que implicaria un mayor riesgo y requeriria gran paciencia,

serenidad y receptividad por parte del investigador.

1.2 Técnicas de investigaciéon
1.2.1 Entrevistas
1. Roger Cuéllar, jefe de Ediciones Especiales del diario El Deber, Santa
Cruz — Bolivia (Fue el Unico periodista de uno de los medios analizados que

accedi6 a ser entrevistado)

Temas consultados:

a) Calidad periodistica en los diarios bolivianos y chilenos.
b) Observaciones y recomendaciones para el tratamiento de la
informacion con respecto a temas bilaterales.

c) Estandares de calidad en periodismo.

2. Carlos del Valle Rojas, decano de la Facultad de Educacién, Ciencias

Sociales y Humanidades en la Universidad de La Frontera, Chile.

Dany Escalera Zambrana




Tema consultado:

a) Calidad periodistica en los diarios bolivianos y chilenos.

3. Daniela Monje, licenciada en Comunicacion Social, magister en
Comunicacion y Cultura Contemporanea de la Universidad Nacional de
Cérdoba en Argentinay Doctora en Comunicacion de la Universidad de la
Plata.

Tema consultado:

a) Andlisis critico del tratamiento de la informacion publicada en los
periédicos bolivianos y chilenos con respecto al tema de los

soldados presos en Chile.

4. Mariano Ure, doctor en Filosofia. Magister en Relaciones Internacionales.
Investigador de las licenciaturas en Comunicacion Periodistica y en

Comunicacioén Publicitaria e Institucional en ICOS.

Temas consultado:

a) Andlisis critico del tratamiento de la informacion publicada en los
periédicos bolivianos y chilenos con respecto al tema de los

soldados presos en Chile.

1.2.2 Anélisis cualitativo y cuantitativo de notas periodisticas impresas
» Definicion del universo y la muestra
eUniverso: Periodicos El Deber y La Razon(Bolivia)
Periodicos EI Mercurio y La Tercera (Chile)
e Muestra: Ediciones impresas de los periodicos El Deber, La Razon, El
Mercurio y La Tercera, publicadas desde el 25 de enero hasta el 25 de
marzo de 2013.
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1.2.3 Procedimientos

Técnica Procedimientos

Revision de noticias impresas | Seleccion de todas las noticias
publicadas en los diarios El Deber, La | publicadas en los periddicos (Bolivia y
Razon, El Mercurio y La Tercera Chile).

Entrevista a experto boliviano A través de correo electrénico

Entrevista a expertos internacionales, | A través de correo electronico

neutros al tema

Entrevista a experto chileno A través de correo electrénico

» Plan de tabulacion y analisis
El Plan de Tabulacion se aplico solo para el andlisis de contenido

cualitativo y cuantitativo en las ediciones impresas de los periédicos.

v Anédlisis Cualitativo

Anadlisis de Contenido
Periddico: Pais: Fecha:
Estandares de calidad Conclusiones
Tratamiento
p | Amplitud | Correccion | Jerarquizacion | Seguimiento | Analisis | Profundidad | Investigacion | Pluralismo | Ecuanimidad
e a
informacién
Comparacién Uso de la Informacién para determinar su posicion
del Uso de fuentes: bolivianas — chilenas — externas a los paises
. Cantidad de noticias en cada medio
tratamiento involucrados
de la
Informacién
Coberturas y despliegues Lenguajes utilizados Uso de fuentes Agendas mediaticas
Produccion
noticiosa

Dany Escalera Zambrana




Anélisis Cuantitativo
v Anédlisis de la unidad

Paso 1: Medir la superficie total: Centimetros x Columnas

Paso 2: Definir variables: ldentificacion, Titulo, Fotografia, Redaccion,

Subtitulo.

Paso 3: Armar planilla

Analisis Morfolégico

Espacios de

Medicién

Titulo

Fotografia

Redaccion

Subtitulo

% Total

Porcentaje

%

%

%

%

%

Porcentaje
Total en la
Pagina

%

%

%

%

%

Porcentaje
Total en la
Noticia

%

%

%

%

%
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CAPITULO IV

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PERIODICO EIl Deber

Total de paginas analizadas: 59
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad

1. Pluralismo

v Dimensiones

Cuadro 1

Pluralismo

M Hay variedad de
temadticas

B Hay variedad en
Perspectivas y
Enfoques

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Existe variedad de tematicas
27 de 59 notas analizadas (45,76%) utilizaron otras tematicas relacionadas a la

detencién de los soldados en Chile; los temas abarcaban sobre todo en la demanda

maritima, la Cumbre de la Celac, las relaciones bilaterales con Chile, etc.
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Ejemplo:
Titulo: Familias de los soldados viven drama

Pagina: A17  Fecha: 01 de febrero de 2013

En el ejemplo citado, la noticia contenia las declaraciones de los familiares que fueron
consultados tras conocer de la detencion de los soldados. Ademas de las
repercusiones de la aprehension, se menciono el tema de la demanda maritima
boliviana. Esto permitié conjuntamente conocer declaraciones que los otros medios

impresos no informaron, el contexto y los temas relacionados entre Bolivia y Chile.

En conclusién a este punto, el periddico El Deber, en comparacion a los otros 3
analizados, ocupo el tercer lugar en el uso de variedad de teméticas en la redaccion
de sus notas periodisticas. Por esto se evidencié que el periédico con mayor tiraje en
Bolivia debe mejorar este aspecto y tratar de contrastar sus notas periodisticas con

otras tematicas.

o Existe variedad en Perspectivas y Enfoques

33 de 59 péaginas analizadas (55,93%) contaron con diferentes perspectivas de los
entrevistados, lo que permiti6 comprender las posturas que adoptaron en cada uno de
los paises.

Ejemplo:
Titulo: Defensa de soldados estd en manos de chilenos
Pagina: A3 Fecha: 31 de enero de 2013

En la nota usada como ejemplo, se evidencio que existié variedad de perspectivas en
las fuentes bolivianas las cuales fueron: Sergio Zenteno, abogado de oficio de los
soldados; Carolina Arancibia, abogada de los soldados; Rubén Saavedra, ministro de
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Defensa; Raul Ruiz, consul de Bolivia en Iquique y Karen Longarick, abogada

constitucionalista.

Todos ellos aportaron con sus diferentes puntos de vista respecto al tema a pesar de
ser todos bolivianos; algunos defendieron a los soldados, otros recomendaron
respecto a la defensa chilena y analizaron los acuerdos entre Chile y Bolivia para la

lucha contra el contrabando.

El periddico El Deber fue quien ocupo el segundo lugar en cantidad porcentual para la
variedad de enfoques respecto al tema consultado, en comparacion a los otros 3

periodicos estudiados.

Como resultado final del Estandar de Calidad en Pluralismo, se concluye que existe
mas variedad en Perspectivas y Enfoques (55%) y el resto fue ocupado por la variedad

de tematicas (45%)).

2. Ecuanimidad

o Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos de vista diferentes
14 de 59 noticias analizadas (23,72%) evidenciaron la correcta distribuciéon en la

participacion de las fuentes consultadas, tanto de Chile y Bolivia.

Cuadro 2

Ecuanimidad

M Balance y equilibrio en
consulta a fuentes y puntos
de vista diferentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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Ejemplo:
Titulo: Soldados bolivianos comparten casa con peruano y chilena
Pagina: A5 Fecha: 26 de febrero de 2013

Se comprobé que en la noticia se consulté a los soldados Alex Choque, Augusto
Cérdenas y José Luis Fernandez; el diputado chileno Hugo Gutiérrez y los habitantes
de la casa de Gutiérrez. Todas las fuentes tuvieron el mismo espacio; se describi6 la
instalacion de los conscriptos en la casa del diputado chileno y se detalld6 una
cronologia de los comentarios de ambos mandatarios. Se conocid varias posturas
bolivianas y chilenas y todas las fuentes tienen el mismo espacio. La descripcion fue
clara; el uso de la redaccion cronoldgica, las fotografias y el uso de subtitulos,

colaboraron en la correcta comprension del lector.

El periodico ElI Deber ocup6 el cuarto lugar entre los cuatro periédicos analizados, para
el balance en el uso de fuentes y puntos de vista diferentes; su cantidad porcentual
equivalente a casi la cuarta parte de todas sus publicaciones respecto a la detencion
de los soldados, sefial6 que éste medio impreso debe enfocarse mas en buscar

mejorar este aspecto de igualdad para la consulta a sus fuentes.

3. Claridad

Cuadro 3

CLARIDAD

Uso de términos o recursos que
favorezcan la inteligibilidad de la
informacion

Facilidad de comprension de los
mensajes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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o Facilidad de comprension de los mensajes

49 de 59 notas estudiadas (83,05%) demostraron ser capaces de informar con
claridad, lo que permite la total y minuciosa comprension del tema, sus consecuencias

y reacciones.

Ejemplo:
Titulo: Tres militares bolivianos son aprehendidos
Pagina: A14  Fecha: 26 de enero de 2013

Los mensajes fueron claros y faciles de comprender; ya que detallaron y contrastaron
dos tematicas: La aprehension de los soldados y el pedido de ayuda de Evo Morales
al cuerpo diplomético. En la misma se tomé en cuenta las declaraciones de fuentes
divergentes en el tema. La fotografia, los recuadros y los puntos resumidos de otras

fuentes externas al tema colaboraron en la comprensiéon del tema.

Recordando que se traté de la primera noticia respecto a este tema, resaltamos que
las fuentes fueron presentadas en contexto y opinién, y toma en cuenta otras fuentes
de paises ajenos al conflicto: el embajador de Espafia, Angel Diaz de Tuesda y el

encargado de negocios de Estados Unidos, Larry Memmott.

Destacamos también que se invité a obtener mas informacion en la pagina digital del

periodico.

El Deber ocup6 el cuarto lugar en trabajar para lograr la Facilidad de comprensién de
los mensajes que informa. Puesto que su porcentaje equivale a casi el 90% de sus
noticias, se ubico en el dltimo lugar entre los cuatro periddicos analizados, lo que le
exige esmerarse en mejorar este aspecto y ser completamente comprendida por sus

lectores a la hora de informar.

Dany Escalera Zambrana




o Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacién

58 de 59 noticias analizadas (98,30%) recurrieron a elementos factibles para la

comprension de los lectores. Esto se comprueba en casi el total de las noticias.
Ejemplo:
Titulo: Tres militares bolivianos son aprehendidos

Pagina: Al14 Fecha: 26 de enero de 2013

Identificamos que los elementos de la primera noticia, la misma que ocup6 el 100% de
toda la pagina, con recursos como la fotografia, los recuadros especiales para facilitar
mas datos, los puntos resumidos de otras fuentes externas al tema y la mencion de
antecedentes similares al caso; ademas de informar sobre el hecho, tomando en
cuenta declaraciones de fuentes divergentes en el tema, las cuales son presentadas
en contexto y accion y las notas complementarias; son elementos muy importantes

gue ayudaron a describir la noticia.

El periddico El Deber ocup6 el primer lugar en el uso de términos 0 recursos que
favorezcan la inteligibilidad de la informacion, éste lugar se lo gané por el uso casi total

en sus publicaciones respecto a este tema.

En conclusiéon a esta variable, sefialamos que el periddico El Deber para llevar como
corresponde la Claridad de los Estandares de Calidad, ocupé un 54% de Uso de
términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacién y un 46% de

Facilidad de comprensién de los mensajes.

Esta fue la primera variable en la que el periédico crucefio se destacé ante los otros

medios impresos estudiados.
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4. Correccion

e Sujecion de mensajes a normas de lenguajes de acuerdo al medio empleado

Las 59 noticias publicadas por el peridédico El Deber (100%) fueron bien revisadas y se

evidencio que no contenian errores en su redaccion.

Cuadro 4

Correccion

Sujecion de mensajes
a normas de

100% lenguajes de acuerdo
al medio empleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Ejemplo:
Titulo: La detencion de soldados es gesto “inamistoso” de Chile
Pagina: A20 Fecha: 27 de enero de 2013

El periddico realiz6 una nota de aclaracion respecto a la publicacion de su informacion;
la misma denominada ‘Nota de Redaccién’ donde indic6 que los datos publicados

provienen de fuentes oficiales en el caso y que no existié ninglin cambio en los mismos.

Existid la consulta a fuentes bolivianas y chilenas, los mensajes fueron comprendidos
gracias a la separacion de posiciones y opiniones de acuerdo a los entrevistados.

La fotografia, los recuadros de las fotografias, las frases textuales que acentian
la declaracién de las fuentes y los datos extras. Ademas contaba con una nota

complementaria que detallaba la opinion de la Ministra de Comunicacion de Bolivia
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El periddico mencion6 a cada una de las fuentes como correspondia, presenta datos,
citas, argumentos Yy justificaciones para su redaccion. Cuenta con un antecedente
similar ocurrido el 2011. Existid un poco de andlisis a la hora de redactar el relato de

las fuentes.

Es la Unica noticia de la pagina y la mas importante. La informacion referencial la
proporciona al momento de realizar la Nota de Redaccién. De igual manera resume la
mayoria de las declaraciones de los entrevistados por la Agencia EFE, que entrevisto
al Ministerio de Defensa; Amanda Davila, ministra de Comunicacion de Bolivia,
Fernando Martinez, juez chileno; Andrés Chadwick, ministro chileno de Interior;
Rodrigo Hinzpeter, el Ministerio de Defensa de Chile y consulté los datos del periddico

chileno La Tercera.

El periddico El Deber fue quien ocupoé el primer lugar en la ejecucion de Correccion
para sus notas periodisticas en el total de sus publicaciones. Este porcentaje total fue
el Unico que se cumplido en los cuatro periddicos analizados y el ejecutor fue el
periodico El Deber. El resultado sefialé que este medio de comunicacién se esmera

en constatar muy bien sus datos antes de difundirlos al alcance de sus lectores.

5. Precisién

o Exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias numéricas, etc.

49 de 59 noticias analizadas (83,05%) presentaron datos correctos a la hora de
informar y presentarlos al lector. Sin embargo, tuvo excepciones en la otorgacion de
algunos datos como cargos de autoridades y otras caracteristicas de sus fuentes.
Cuadro 5 o
Precision
= Exactitud de los
datos: cargos,

nombres,
referencias...

St
E—

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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Ejemplo:
Titulo: Un amparo busco liberar a los soldados

Pagina: A21  Fecha: 03 de febrero de 2013

Los datos fueron precisos. Sin embargo no se especificé qué autoridades

gubernamentales califican de experimentados a los abogados de los soldados:

“El otro abogado contratado por Bolivia es Matias Khol. Segun las
autoridades bolivianas, ambos son experimentados Yy reconocidos

profesionales del vecino pais’.

La redaccion de este tipo podria ocasionar confusién en los lectores e incluso llevar a
malas interpretaciones por parte de los ciudadanos que desearan saber quién tiene

las atribuciones de calificar a la defensa chilena para los soldados bolivianos.

Muy aparte de este dato, se emitio la opinién de fuentes chilenas y bolivianas, por lo
gue se comprob6 que existié balance en las consultas. Las ideas fueron separadas
por subtitulos y usa recuadros para explicar mas datos. La nota ocupé el 50% de la

pagina, el resto fue ocupado por publicidad para vehiculos.

Las fuentes indicadas fueron las adecuadas y los argumentos fueron mencionados por

las fuentes sefialadas en accion y contexto.

El Deber ocupé el primer lugar en la variable Exactitud de los datos: cargos, nombres,
referencias numéricas, etc. Su porcentaje en Precision que llega casi al 90% de sus

notas, lo destacé entre los cuatro medios analizados.

6. Amplitud Amplitud
Cuadro 6

Fuente: Elaboracion \‘
propia a partir de \
analisis de contenido.

= Extension suficiente = Extension insuficiente = Notas complementarias
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. Extensioén suficiente

41 de 59 noticias gozaron de espacio privilegiado (69,49%) en las ediciones de sus
noticias, las mismas abarcaban desde un 50% hasta un 100% de la pagina. EI mayor
espacio fue atribuido a las intervenciones del primer mandatario boliviano, Evo
Morales.

Titulo: Evo desafia a Pifiera 'y Chile, anuncia queja
Pagina: Al4 Fecha: 30 de enero de 2013
Las proporciones otorgadas para la edicion de la nota fueron las siguientes:
Titulo: 3,2 cm x 4,90 columnas: 15,68 cm/col
Fotografia: 16,5cm x 3 col: 49,5 cm/col
Redaccion: 2,5cm x 1 col: 2,5 cm/col
8,8 cm x 1 col: 8,8 cm/col
8 cm x 2 col: 16 cm/col
9,4 cm x 1 col: 9,4 cm/col

10,2 cm x 1 col

Total: 10,2 cm/col: 46,9 cm/col
Subtitulo y frases destacadas: 0,7 cm x 5 col: 3,5cm/col
2,1 cm x5 col: 10,5 cm/col
4 cm x 1 col: 4 cm/col

0,8 cm x 2 col: 1,6 cm/col:

Total: 19,6 cm/col

Total Pagina: 266,68 cm/ col % Total
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Esta pagina ocupo6 el 100% de una pagina, la misma otorgd bastante espacio a cada
una de las clasificaciones de la revision cuantitativa. Fue evidente que la redaccion de
datos informativos goz6 de mas espacio, aunque muy cerca de la proporcion también

otorgada a la fotografia.

El Deber ocup6 el tercer lugar en otorgar mayor espacio en el tirajes de sus
publicaciones respecto a la detencion de los soldados bolivianos y su porcentaje
equivale a menos de las % partes del total de sus noticias. Como se mencion6 antes,
el espacio era mayor cuando se trataba de intervenciones del presidente de Bolivia,
Evo Morales.

Extension insuficiente

17 de 59 noticias (28,81%) no gozaron de espacio considerable dentro de las paginas
de este periédico. Estas notas se basaban en opiniones de politicos y analistas que

explicaban la situacion desde su punto de vista y con sus respectivos argumentos.

Ejemplo:
Titulo: Soldados pueden ser liberados hoy
Pagina: A14  Fecha: 07 de febrero de 2013

La nota principal surgié en base a la noticia de cantos xenofébicos en contra de Bolivia.
Las perspectivas fueron de la defensa boliviana, las ideas fueron ordenadas de forma

clara y los datos fueron correctos.

Sin embargo, se le atribuyé un espacio a la teméatica de los soldados bolivianos
detenidos en Chile, que ocupd dentro la nota principal alrededor de un 15% de la

pagina.

En este espacio se recordd el hecho del pasado 25 de enero de 2013, se menciono el

hecho en comparacion a los canticos. Respecto al tema principal, se complementé con
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datos y opiniones generales, pues se conocen de diferentes posiciones en el tema 'y
el caso de los céanticos

El Deber ocupé el primer lugar en ubicar sus noticias respecto a este tema en espacios
reducidos en poco mas de la cuarta parte de sus publicaciones, lo que sefial6 que este
medio de comunicacién impreso informd sobre el caso en notas complementarias,

como se observo en el anterior ejemplo.

Notas complementarias

28 de las 59 estudiadas (56%) contaron con noticias que otorgaban mas informacién
a la principal de la pagina, ya sean datos como documentos historicos, argumentos
juridicos, entre otros.

Ejemplo:
Titulo: Ven intereses politicos en ambos paises
Pagina: A4 Fecha: 26 de febrero de 2013

Una de ellas fue titulada como “La Fiscalia de Chile pedira un maximo de tres anos
de prision” donde se informé que la justicia chilena optd por el proceso ordinario

contra los soldados bolivianos y que el Gobierno de Chile defendia esa postura.

Otra nota complementaria en la pagina fue titulada “A Pifera y a Evo les cae bien el
impase”, donde el ex defensor del Pueblo, Waldo Albarracin, que funge como analista;
sefalé que Chile actué de manera radical, el Gobierno de Bolivia actué como defensor
de los soldados y existio un interés politico en el caso por las elecciones presidenciales
del afio 2014.

Es necesario destacar que en la pagina, se habld de las repercusiones del caso
después de la audiencia y el plazo que se exigiria para el encarcelamiento de los
soldados. Las posiciones fueron variadas y existid un equilibrio casi parejo a las
consultas: Adrian Oliva, diputado opositor; Galo Bonifaz, diputado del MAS; Rubén
Costas, gobernador de Santa Cruz; Armando Loaiza, ex canciller de Bolivia; Jorge

Tuto Quiroga, expresidente de Bolivia; Waldo Albarracin; ex defensor del Pueblo;
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Jorge Soria, alcalde Iquique; Jorge Tarud, parlamentario chileno; Hugo Gutiérrez,

legislador chileno y Roberto Celeddn, abogado de los soldados.

El orden de la redaccion permitidé la comprension del tema. El uso de subtitulos,

destaque de frases, recuadros y fotografias ayudaron en la comprension de la noticia.

El Deber ocupd el primer lugar entre los cuatro periddicos analizados, en el uso de
notas complementarias. Su porcentaje equivale a poco mas de la mitad de sus notas
periodisticas, lo que sefialé que para este medio de comunicacién fue muy importante

contrastar sus publicaciones con mas datos respecto al tema.

En conclusion a esta variable sefialamos que para la Amplitud de este periédico se
otorg6 un espacio de Extension suficiente en un 48%, Extensién insuficiente un 32%

y Notas complementarias con el 20%.

7. Documentacion

Cuadro 7
Documentacion
“_‘ * Mencion precisa de
43% 579% fuentes pertinentes
Presentacion de datos,
\ citas y/o argumentos

demostrativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Mencion precisa de fuentes pertinentes
50 de las 59 noticias revisadas (84,74%) consultaron para sus noticias a fuentes con
capacidad de informacion de acuerdo a la temética de los soldados presos en Chile.
Ejemplo:
Titulo: Tres militares bolivianos son aprehendidos
Pagina: A14  Fecha: 26 de enero de 2013
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Los primeros tres parrafos de la nota se basaron en las primeras declaraciones
otorgadas por la fuente, a la cual todos los medios de comunicacion impresos

consideraron la oficial para referirse a la detencion reciente de los soldados bolivianos:

“Tres militares bolivianos fueron detenidos ayer al haber ingresado sin
autorizacion al municipio de Colchane de Tarapaca, cercana a la frontera

con Bolivia, informd el ministro de Interior Chileno, Andrés Chadwick?.

En un primer encuentro con los periodistas, Chadwick sefial6 que
hasta ahora tenian “los antecedentes del ingreso del traspaso de la frontera”
y que entraron “acomparnados de un arma” y consideré que lo conocido

hasta ese momento no daba para calificarlo “como un simple hecho policial’.

Sin embargo, horas méas tarde precis6é que los soldados bolivianos
corresponden al Regimiento Satinadores (Satinadores de Selva Manchego)
y portaban un fusil Falk de 7,62 milimetros “que corresponde a un arma de

guerra”(...)

Como se identificd en la nota, las declaraciones de la fuente la atribuyeron como la
mas certera para referirse al caso, que apenas era conocido y contaba con poca

informacion oficial y més detalles preliminares.

El periodico El Deber ocupo el primer lugar tras comprobarse que en casi el 90% de
sus fuentes consultadas eran las mas adecuadas para dar informacion respecto a la

detencion de los soldados.

! Los resaltados son nuestros.
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o Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos

38 de 59 paginas analizadas (64,40%) utilizaron estos elementos complementarios

para sus noticias. 2
Ejemplo:
Titulo: Familiares de los soldados viven drama

Pagina: A17  Fecha: 01 de febrero de 2013

La noticia principal que describio sobre la incertidumbre de las familias respectivas de
los soldados, conté con una nota complementaria en la que un diputado chileno del
Partido Comunista expreso su oposicion por la detencion de los soldados bolivianos;

el mismo otorg6 argumentos que fundamentan su posicién:
Diputado chileno inicia una cruzada

“(...) Fui a expresarles la solidaridad y a comprometerme a hacer gestiones
para su libertad. Creo que estaban con su deber ala patria, que andaban

en la persecuciéon de un vehiculo de contrabando?® (...)".

En el ejemplo citado se buscé describir la postura del entrevistado y se demostro los
posibles argumentos que el mismo utilizo para referirse a la detencion de los soldados;
en este caso, basandose en la lucha contra el contrabando, uno de los principales

problemas de los gobiernos en general.

3 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
I
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El Deber ocupé el cuarto lugar entre los cuatro periédicos analizados, en el uso de los
argumentos de sus fuentes. Su porcentaje que equivale a poco menos de las % partes
de sus publicaciones, evidencia que este medio de comunicacion debe trabajar un
poco Mmas en mencionar especificamente los argumentos que presentan sus fuentes;

datos que pueden ser historicos, en base a edictos legales, etc.

En conclusion a esta viable de Documentacion, se definidé que se otorgo a la Mencion
precisa de fuentes pertinentes un espacio de 57% Yy la Presentacion de datos, citas y/o

argumentos demostrativos un 43%.

8. Oportunidad

e Publicacion de la informacioén, simultanea o inmediata a la ocurrencia de los hechos
58 de 59 paginas analizadas (98,30%) fueron publicadas de la manera mas inmediata

para el acceso de sus lectores.

Cuadro 8

Oportunidad
= Y TN Publicacidn de la

informacion, simultanea
o inmediataala
v ocurrencia de los
hechos
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
Ejemplo:
Titulo: ‘Vice’ dice que militares son rehenes politicos de Chile

Pagina: A16 Fecha: 16 de febrero de 2013

“Pedimos que no se utilice a los jovenes conscriptos bolivianos como

rehenes politicos”. Asi de contundente fue ayer el vicepresidente de
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Estado?, Alvaro Garcia Linera, refiriéndose a los militares que estan

detenidos en Chile desde el 25 de enero de este afio (...)

Como se aprecié en la redaccion, se especific6 que las declaraciones del
Vicepresidente de Bolivia se realizaron un dia antes de la publicacién impresa. Esta
aclaracion sirve no solo para comprender la nota, sino que permite contextualizar la

situacion donde fueron vertidas las declaraciones.

Es necesario resaltar, que la noticia aparte de ser simultanea, describio de la detencion
de los soldados y la demanda maritima. Cada fuente tiene la misma oportunidad de
participacion. Los mensajes son claros por el orden de la redaccion y los subtitulos son

clave para separar las ideas.

El periddico ElI Deber fue quien ocup6 el primer lugar entre los cuatro medios de
comunicacion analizados, que lider6 en la publicacion casi simultdnea de sus noticias.
Esto se presupone por la presencia de enviados especiales de este medio impreso
hacia el lugar de los sucesos.

9. Contextualizacion

Cuadro 9

CONTEXTUALIZACION

Presentacion de
circunstancias y
actores
intervinientes en la
generaciony
desarrollo del hecho
noticioso
50%

Presentacion de
antecedentes del
hecho noticioso
50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

4 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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° Presentacion de antecedentes del hecho noticioso

44 de 59 paginas estudiadas (74,57%) contaron con este recurso que permite a los

lectores saber de sucesos similares a los presentados en las paginas actuales.

Titulo: La detencion de soldados es gesto “inamistoso” de Chile
Pagina: A20  Fecha: 27 de enero de 2013

El ejemplo citado cuenta con un antecedente donde se detallé de un incidente similar
ocurrido el afio 2011. El mencionar este dato permitié al lector comprender de la
dimensién de consecuencias que podria ocasionar el cruce de los soldados al territorio

chileno y con arma de fuego.

Sefalamos que en la noticia existié la consulta a fuentes bolivianas y chilenas, los
mensajes son comprendidos gracias a la separacion de posiciones y opiniones de
acuerdo a los entrevistados. La fotografia, los recuadros, las frases textuales que
acenttan la declaracién de las fuentes y los datos extras, permiten complementar los

datos junto al antecedente sefialado.

El Deber ocupo el primer lugar entre los 4 periddicos analizados tras la Presentacion
de antecedentes del hecho noticioso en por lo menos % partes de todas sus
publicaciones; lo que quiere decir que este medio de comunicacion se enfoco en
recordar en la mayoria de sus noticias los sucesos similares o recordar el momento

preciso de la detencion de los soldados bolivianos.
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Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo

del hecho noticioso

44 de 59 péaginas revisadas (74,57%) fueron redactadas describiendo de la manera
mAs precisa a sus fuentes, ya sea indicando cuando y qué hacian, el momento de sus

declaraciones respecto al caso de los soldados detenidos en Chile.

Ejemplo:
Titulo: Chile enjuicia a soldados y agrava crisis con Bolivia

Pagina: A3 Fecha: 26 de febrero de 2013

El lead y el segundo péarrafo de esta nota, describen a las fuentes desde el contexto

en el que se desenvuelven y las causas que originaron sus reacciones:

“Un juez chileno confirmd ayer que los tres conscriptos bolivianos
detenidos desde el 25 de enero en ese pais seran enjuiciados y

aunque los saco de la carcel, les impuso un arraigo (...)”

“...) El fallo fue emitido luego de que los militares rechazaron un
procedimiento abreviado® que implicaba declararse culpables para ser

expulsados a Bolivia”

Elementos como la fecha en que se expresaron, el lugar y lo que realizaban las fuentes
consultadas el momento de realizar sus declaraciones, permite al lector analizarlas y
concretar si son las adecuadas para referirse al tema, o de lo contrario no aceptar sus

opiniones.

5 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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El periodico El Deber ocup6 el primer lugar entre los cuatro medios impresos revisados
que se esmero en casi las ¥ partes de sus noticias para presentar las circunstancias

y actores intervinientes en la generacion y desarrollo del hecho noticioso.

Este recurso permiti6 a los lectores conocer no solo del caso, los soldados y los temas

relacionados, sino conocer a quiénes se referian al tema y en qué contexto lo hacian.

En conclusién a la variable de Contextualizacién de los Estandares de Calidad,
indicamos que compartieron en 50% la Presentacion de antecedentes del hecho
noticioso y 50% la Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la

generacion y desarrollo del hecho noticioso.

10.Sequimiento

Cuadro 10

SEGUIMIENTO

Continuidad en la
cobertura, acompafiando
la evolucion del hecho
noticioso
52%

Andlisis de los
hechos que asi lo
ameriten
48%

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del hecho noticioso

54 de las 59 péaginas analizadas (91,52%) demostraron ser consecutivas en las
ediciones durante el lapso de analisis. Las noticias surgian de acuerdo a las reacciones
y respuestas de ambas partes tanto de mandatarios, autoridades judiciales y politicos

chilenos y bolivianos.

Dany Escalera Zambrana




En los recuadros se detallaron los dias de publicacion de las noticias respecto a la
aprehension de los 3 soldados bolivianos; cabe resaltar que en algunos de los dias se

vio un promedio de hasta 4 notas sobre el mismo tema.

ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013
LIM|[M][J|V][S]D CL{M|M]|]J[|V]S]|D LIM|[M[J][V]S]|D
1 2 3 4 5 6 1 2 3 1 2 3
7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 4 5 6 4 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10
14 15 16 17 18 19 20 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24
28 | 29 | 80 | 31 25 | 26 | 27 | 28 25 | 26 | 27 | 28| 29 | 30 | 31
Ejemplo:

Titulo: Soldados pueden ser liberados hoy
Pagina: A14  Fecha: 07 de febrero de 2013

La nota que surgié en base a la noticia de cantos xenofébicos en contra de Bolivia y
demostré que las perspectivas son de la defensa boliviana, con ideas ordenadas de
forma clara. Aunque el espacio que ocup6 dentro la nota principal abarca alrededor
de un 15% de la pagina, se clasific6 como una de las notas que haran parte de la
presentacion continua de noticias respecto a la detencion de los soldados bolivianos.
El titular, que se adelanté a los hechos, fue uno de los que podrian mantener en
suspenso a ambos paises, de acuerdo a las acciones ejecutadas por las autoridades

judiciales chilenas y la defensa de los soldados bolivianos.

El periddico El Deber fue quien nuevamente ocupo6 el primer lugar, en este caso,
presentando mas Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del hecho
noticioso; algo que se pudo evidenciar después de revisar las fechas de publicacion

mientras sucedia el impase entre ambos paises.
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o Analisis de los hechos que asi lo ameriten

49 de 59 noticias de este periodico (83,05%) contaron con el analisis por parte del
periodista en el momento de su redaccion. EI mismo se basaba en los sucesos

transcurridos dias atras o en los antecedentes de pasados afios.
Ejemplo:
Titulo: Chile justifica el envio a la carcel de soldados bolivianos

Pagina: A14  Fecha: 02 de febrero de 2013

Este ejemplo fue tomado en cuenta porque el periodista realizé un analisis en el lead

de la noticia:

La detencion de 14 militares bolivianos en junio de 2011 en Chile trajo
consecuencias. En aquella oportunidad los soldados fueron liberados y en
Chile se arm6 un debate que culminé con una sentencia judicial que
establecié que cuando un militar extranjero ingresa ilegalmente a este pais
pierde su condicion y debe ser procesado en la justicia ordinaria. Este hecho
fue la base legal para que los tres conscriptos afronten un juicio por “porte

legal de armamento de guerra”y los lleven a prision.

Lo observado en este caso, permite al lector conocer no solo los antecedentes, sino
otras conclusiones que no fueron presentadas por las fuentes consultadas, y que las

informa el periodista.

La pagina que también detallé los puntos de vista de la defensa de los soldados y la
parte acusadora, explica los términos juridicos y cuenta con dos recuadros en los que

describi6 las posiciones de ambas partes del caso.
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El Deber ocupo el primer lugar entre los cuatro medios de comunicacion analizados,
que en mas del 80% de sus péaginas respecto a la detencién de los soldados, realizo
un Analisis de los hechos que asi lo ameriten. Lo mismo sefialé que éste periodico se
enfocd en estudiar los casos e informarlos en base a su interpretacion, sobre todo,

otorgando datos que no son mencionados por sus respectivas fuentes.

11. Investigacion

o Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho

noticioso

28 de 59 péaginas analizadas (47,45%) contaron con mas datos informativos para
complementar la informacion principal. Las mismas fueron presentadas en base a
recuadros especiales, destaque se frases principales, redacciébn de elementos

histoéricos, etc.

Cuadro 11

Investigacion

M Indagacion expresa
realizada por el medio
para explicar
integralmente un hecho
noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Ejemplo:
Titulo: Defensa de soldados esta en manos de chilenos

Pagina: A3 Fecha: 31 de enero de 2013
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En la nota se destaco que el periodista explicé de la duracion que podria tener el delito
cometido por los soldados. También se destacd que existia variedad de perspectivas
en las fuentes bolivianas. Cada entrevistado contaba con el espacio adecuado para su
opinion. Los mensajes eran comprendidos, ya que la redaccion fue separada de
acuerdo las opiniones de cada entrevistado. Las imagenes y el recuadro donde se
especificéd el lugar exacto donde ocurrio el incidente y la redaccién adecuada al medio,

permitieron la correcta comprension de la nota.

El Deber ocup6 el primer lugar entre los cuatro periddicos analizados que se esforzo
en casi la mitad de sus publicaciones, para demostrar una Indagacion expresa

realizada por el medio para explicar integralmente un hecho noticioso.

Aunque ocupé el primer lugar, su porcentaje fue menor al 50% lo que le indico a El
Deber, que debe trabajar mas para presentar mejores noticias y con mas elementos

gue ayuden a sus noticias, para ser comprendidas de manera integral.
12. Profundidad

Cuadro 12

Profundidad

= Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente

= Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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o Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo

diacronicamente

6 de 59 paginas analizadas (10,16%) contaron con un examen o andlisis por parte del
periodista; quien precisoé recurrir a los casos anteriores para redactar o escribir datos

extras respecto a la detencién de los soldados o consultarlas a sus entrevistados.

Ejemplo:
Titulo: Chile justifica el envio a la carcel de soldados bolivianos
Pagina: A14  Fecha: 02 de febrero de 2013

Hace una consulta de comparacion con el caso del 2011 y el actual:

“EL DEBER consulté al jefe de la Unidad de Asesoria Juridica y
Comunicacional de la Fiscalia Regional de Tarapacd, Juan Castro, por qué
no se dio el mismo trato a los tres soldados detenidos hace una semana
que a los 14 militares que estaban en una similar situacion en 2011 y a

quiénes simplemente se les expulso”

Como se observa en la redaccion, el periodista recurrié a un analisis personal para
consultar acerca de las acciones de las autoridades judiciales chilenas, y contrastar

los hechos similares.

El periddico El Deber ocupé el segundo lugar entre los cuatro periédicos analizados,
gue se enfocd muy poco en sus publicaciones para ejecutar el Examen detenido de un

acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente.
Somos conscientes que este tipo de analisis para la elaboracion de las noticias otorga

mayor calidad de redaccion y profesionalismo. Por lo mismo, se recomienda también

a este medio de comunicacion, trabajar bastante en este aspecto.
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o Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho
noticioso

35 de 59 péaginas estudiadas (59,32%) contaron con ambas versiones de la parte
demandante y la acusada, tanto de Chile y de Bolivia.

Ejemplo:
Titulo: Familias de los soldados viven drama

Pagina: A17  Fecha: 01 de febrero de 2013

Retomamos la pagina donde se escucha las declaraciones de los familiares de los
soldados, que muy poco fueron consultados por los medios de comunicacion, respecto

al juicio de sus jovenes familiares.

Después de seis dias, por primera vez recibieron cartas de ellos (de los
soldados). “Las tres dicen lo mismo, no parece su letra, ;seran ellos?”,

coment6 Gregorio, hermano de Augusto.

Ademas se conoce de la postura de presenta un diputado chileno en apoyo a los

soldados bolivianos:

“Fui a expresarles solidaridad y a comprometerme a hacer gestiones para

su libertad”. Hugo Gutiérrez, diputado del Partido Comunista de Chile

En la pagina, se conocié de las versiones de personas civiles y politicas; se habl6 de
dos tematicas: la detencion de los soldados y el tema maritimo, los mensajes fueron

claros, al igual que el orden de opinién de las fuentes.
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Con poco mas de la mitad del total de sus publicaciones, El Deber ocup6 el primer
lugar en la Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho
noticioso. Aunque esta liderando las posiciones con los demas periodicos, se observé
gue este medio de comunicacion debe trabajar bastante en la otorgacion de diferentes

versiones respecto a los conflicto, mas aun, si se trata de un conflicto bilateral.

Se concluyo que la variable de Profundidad fue copada en un 85% por la Presentacion
de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso y un 15% en el

Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente.

Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion
Indicador: Uso de la Informacién para determinar su posicion
Dimensiones

. Uso de fuentes bolivianas

45 de 59 paginas (76,27%) contaron con fuentes provenientes de Bolivia, entre el
Primer Mandatario boliviano, politicos bolivianos, los soldados, sus familiares,
analistas bolivianos, ciudadanos comunes, el Defensor del Pueblo, fuentes an6nimas

y el Ejército.

El periédico EI Deber ocup6 el tercer lugar entre los cuatro medios impresos
analizados. Su porcentaje equivale a ¥ partes de sus noticias en general lo que indicé

gue en el resto de sus notas, solo consultd a fuentes chilenas.
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. Uso de fuentes chilenas

34 de 59 paginas estudiadas (57,62%) contaron con fuentes provenientes de Chile,
entre el Primer mandatario chileno, politicos, autoridades judiciales y ciudadanos

comunes chilenos.

El periddico ElI Deber ocup6 el tercer lugar entre los cuatro periédicos estudiados que
en poco mas de la mitad de todas sus publicaciones, optd por utilizar fuentes
provenientes del pais con el que sucedio el impase.

o Uso de fuentes externas a los paises involucrados
3 de 59 paginas estudiadas (5,08%) contaron con fuentes provenientes de paises que
no estaban implicado en el conflicto entre Bolivia y Chile, entre ellos la Embajada de

Espafia, otros anénimos.

El Deber ocupé el primer lugar después de evidenciarse que fue el que us6 un poco
mas de fuentes externas, en comparacion a los otros periddicos que no utilizaron

ninguna (La Razon y La Tercera) y quien solo utilizé 1 fuente externa (El Mercurio).

Cuadro 13

Uso de la Informacion para determinar
Su posicion
= Uso de fuentes bolivianas

41%
3 55% = Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises
involucrados

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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Fuentes

Bolivianas 93

Chilenas 53
Ajenas al tema 3
Cuadro 14
Fuentes
M Bolivianas
M Chilenas

 Ajenas al tema

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Caracteristicas de las fuentes
Actores del caso: Soldados 5
Primer mandatario boliviano 9
Primer mandatario chileno4
Autoridades judiciales bolivianas 0
Autoridades judiciales chilenas 23
Politicos bolivianos 45

Politicos chilenos 27

Familiares de los soldados 11
Analistas chilenos 0

Analistas bolivianos6

Ciudadanos comunes bolivianos 6
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Ciudadanos comunes chilenos 2

Embajada de Espafia 1
Anonimo 1

Defensor del Pueblo 1
Ejército 1

Cuadro 15

Caracteristicas de las fuentes

M Actores del caso: Soldados

M Primer mandatario boliviano

W Primer mandatario chileno
Autoridades judiciales bolivianas

M Autoridades judiciales chilenas

M Politicos bolivianos

M Politicos chilenos

M Familiares de los soldados

M Analistas chilenos

M Analistas bolivianos

H Ciudadanos comunes bolivianos

m Ciudadanos comunes chilenos Fuente: Elaboracion
® Embajada de Espafia propia a partir de
= Andnimo andlisis de contenido.

Defensor del Pueblo
Ejército
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Variable 3: Produccién noticiosa
Indicador: Coberturas / Jerarquizacion

Cuadro 16

Coberturas / Jerarquizacion

38%

40

30
19%

- “

Lugar que ocupa la noticia: Lugar que ocupa la noticia: Dar informacién referencial
Adecuado Inadecuado

20

10

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Lugar que ocupo la noticia: Adecuado

38 de 59 paginas (64,40%) fueron posicionadas en un lugar adecuado dentro de la
edicién de éste periddico. La ubicacion adecuada permiti6 a las notas realizadas
respecto a la detencién de los soldados, ser apreciadas y leidas de forma cémoda y

comprensiva.
Ejemplo:
Titulo: Soldados quedan presos en Chile por fallas en la defensa

Pagina: A14  Fecha: 08 de febrero de 2013

Es la Unica nota en la pagina, por ende la mas importante. Se conocié la oposicion de
la parte acusada, la parte demandada, los familiares de los soldados y la visién de
personas ajenas que apoyan la causa. Toma en cuenta la opiniébn de ambas partes.
Los mensajes son claros. El orden de las ideas fue relativo: recuerda el caso y detall6
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las posiciones de la defensa y los demandantes. La redaccion fue explicita y no
escatima recursos para su redaccién y cuenta con recuadros especiales para dar mas

datos de las diferentes versiones.

El Deber ocup6 el cuarto lugar entre los 4 periddicos analizados, ya que iba
acompafiada de publicidad, u otras noticias que no guardaban relacién con la

detencion de los soldados bolivianos.

Lo mismo, sefialé que el periddico no fue tan generoso en otorgarle mucho espacio a

las notas periodisticas de este tema.

o Lugar que ocupd la noticia: Inadecuado

19 de 59 paginas estudiadas (32,20%) fueron ubicadas en un lugar poco adecuado o
con poca importancia, para ser leida. Este hecho se not6 cuando las fuentes en su
mayoria eran poco oficiales o emitian sus propias opiniones sin fundamento o

argumento, respecto a la detencion de los soldados.
Ejemplo:
Titulo: Presos en Chile reciben visita de parientes

Pagina: A15  Fecha: 20 de febrero de 2013

Es la nota de menor jerarquia en la pagina, la redacciéon fue comprensible. El uso de
subtitulos y fotografias colaboran en la comprension de la misma. La nota ocupo
alrededor del 35% de la pagina, espacio en el que se describi6 la situacion y los

actores correspondientes.

El periodico El Deber ocup6 el primer lugar entre los cuatro medios impresos
analizados, pues se destaco en poco mas de la cuarta parte de sus publicaciones

usando un espacio no muy apreciable.
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. Dar informacion referencial

9 de 59 paginas estudiadas (15,25%) contaron con elementos que facilitaron a
comprension de la noticia, ya sean basados en datos historicos, argumentos, o
invitando a los lectores de este periddico, a visitar su portal digital para conocer mas

datos sobre el caso.
Ejemplo:
Titulo: La justicia chilena rechaza amparo de soldados
Pagina: A12  Fecha: 13 de febrero de 2013

La nota cuenta con un recuadro especial en el que se describié de los sucesos y de

las repercusiones que logro el caso:
LA HISTORIA
LA DETENCION

El 25 de enero carabineros de la subcomisaria de Colchane detuvieron
a tres militares bolivianos que traspasaron la frontera. Los tres militares

bolivianos ingresaron en un furgén Toyota, (...)
LOS CONSCRIPTOS

Los militares prestaban su servicio militar obligatorio en el cuartes
Méndez Arcos en esa localidad y fueron destinados a la frontera en el

marco del plan de control de contrabando.
VERSIONES

Lugarefios de Chile afirman que los militares bolivianos dispararon

contra un vehiculo de civiles cuando cruzaron la frontera.
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FALLO

En fallo dividido (rol 1052-2013), los ministros de la Sala de Verano del
maximo tribunal, Pedro Pierry, Carlos Kunsemuller y Rosa Maria Maggi,

confirmaron la resolucion de la Corte de Apelaciones de Iquique (...)
RECLAMO

El Gobierno boliviano ha reclamado por la detencion de los conscriptos,

indicando excesos en la detencion.

Como se observa, el periodista trabajo en resumir 5 puntos importantes acontecidos
en el transcurso del caso de los soldados detenidos. Este tipo de trabajo facilita el

lector la comprension contextualizada del caso completo.

Ademas de este aspecto, sefialado en el ejemplo, al finalizar la nota; una pequefia

nota invita a obtener méas informacion en el portal digital del periddico.

El Deber ocup6 el segundo lugar entre cuatro, que se enfoc6 en presentar mas

informacion referencial en sus notas periodisticas.

Se concluye en la variable de Coberturas y Jerarquizacién, que su espacio sobre
100 fue copado por el Lugar que ocupo la noticia: Adecuado en un 57%, Lugar que

ocupd la noticia: Inadecuado un 29% y Dar informacién referencial con el restante 14%.
Indicador: Lenguajes utilizados

Cuadro 17
Lenguajes utilizados

Fuente: Elaboracion
propia a partir de analisis
de contenido.

‘; Citar
23% 34% textualmente
43% :
Resumir las
declaraciones del
entrevistado
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. Citar textualmente

39 de 59 paginas estudiadas (66,10%) utilizaron el recurso de citas o frases textuales
de sus fuentes, lo que evidencia para este medio de comunicacion tomd en cuenta las

palabras textuales de sus fuentes, para dar mayor énfasis en sus noticias.

Titulo: Evo ve que Chile politiza caso de soldados; Pifiera lo niega
Pagina: A14  Fecha: 15 de febrero de 2013

El recurso mencionado cuenta con 10 citas textuales de fuentes bolivianas y 5 citas
textuales de fuentes chilenas, entre las fuentes consultadas para opinar respecto a la

detencién de los soldados bolivianos.

Las fuentes entrevistadas fueron: Evo Morales, presidente de Bolivia; Adrian Oliva, jefe
de bancada de Convergencia Nacional; Sebastian Pifiera, presidente de Chile; Jorge
Tarud, presidente de la Comision de Relaciones Exteriores de la Camara de Diputados
de Chile; Cecilia Pérez, portavoz del Gobierno de Chile y Gregorio Mendoza, alcalde

de la localidad chilena General Lago.

El periddico El Deber ocup6 el cuarto lugar, es decir, el ultimo; pues fue quien utilizd
menos cantidad de citas textuales de parte de sus fuentes. El porcentaje que equivale
a poco mas de la mitad de todas sus publicaciones, evidencia que este medio impreso
debe trabajar mas en utilizar como minimo las declaraciones textuales de sus

entrevistados.
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Citas textuales por entrevistados
Bolivianos 13
Chilenos 25

Cuadro 18

Citas textuales por entrevistados

= Bolivianos

= Chilenos

Brasilefios

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

. Resumir las declaraciones del entrevistado

49 de 59 péaginas estudiadas (83,05%), fueron redactadas en base a las declaraciones
de la mayoria de los personajes que se pronunciaron respecto a la detencion de los

tres conscriptos en territorio chileno.

Ejemplo:
Titulo: Evo ve que Chile politiza caso de soldados; Pifiera lo niega
Pagina: A14  Fecha: 15 de febrero de 2013

El ejemplo citado permite interpretar las declaraciones del entrevistado por el tipo de

redaccion que existié en la pagina:

A todo ello, el primer mandatario chileno aseguré que “ellos no estan
detenidos por ser bolivianos, ni por ser soldados, ellos estan detenidos
porque ingresaron ilegalmente a territorio chileno portando armamento de

guerra’.
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Como se observa, el periodista redacto en base a un resumen de las declaraciones de
su principal fuente de informacion. En este texto, el periodista logro establecer la idea
principal de defensa que tiene el Gobierno chileno para justificar la aprehension de los

soldados bolivianos.

El periodico EI Deber ocupé el tercer lugar en realizar sus publicaciones en base al
resumen de las declaraciones de sus entrevistados. Este elemento que fue positivo
para la lectura, ya que informa en base a las palabras clave y reales de sus fuentes
consultadas.

o Interpretar desde el periddico

26 de 59 péaginas analizadas (44,06%) denotaron que se les realizé una
interpretacion de los hechos, para ser contados desde el contexto y punto de vista

del medio de comunicacion.

Ejemplo:
Titulo: ‘Vice’ dice que militares son rehenes politicos de Chile
Pagina: A16  Fecha: 16 de febrero de 2013

Tras la revision de los ejemplos se evidencié que el periodista interpreta los

comentarios de su fuente en casos notorios:

“A todo esto, la autoridad también fue critica con el tema maritimo y acuso

”

al presidente chileno de cometer una lista de contradicciones al respecto

“Contrariamente echd en cara a Pifiera de incumplir otros compromisos

internacionales como el tratado de 1904 y entrar en contradicciones en el

tema maritimo con Bolivia” (...)
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Como indicamos, el periodista interpreta y relaciona como el Vicepresidente de Bolivia,
el tema maritimo con la detencion de los soldados. Ademas se basa en las reacciones
y declaraciones de fuentes chilenas que fueron consultadas después de las
declaraciones de Alvaro Garcia Linera.

El peridédico El Deber ocup6 el segundo lugar que realizo la interpretacion de los
comentarios de sus fuentes o de las acciones que acontecian. Aunque fue necesario
sefalar que su porcentaje no alcanza la mitad del total de sus publicaciones, por lo

gue se recomienda que este periodico trabaje un poco mas en este aspecto.

Indicador: Uso de fuentes

Cuadro 19

Uso de fuentes

60
40

- | -
0 T

FUENTES PRIMARIAS FUENTES SECUNDARIAS,  FUENTES SECUNDARIAS,
AGENCIAS NACIONALES ~ AGENCIAS DEL EXTERIOR

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
e Fuentes Primarias
39 de 59 paginas revisadas (66,10%) utilizaron fuentes primarias en sus noticias, o

gue implica que obtuvieron la informacion de la manera mas veridica y de primera

mano.
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Ejemplo:

Titulo: Sectores presionan a Chile por la liberacién de soldados
Pagina: A14  Fecha: 20 de febrero de 2013

Las fuentes principales de esta nota son bastantes: Juanita Ancieta, ejecutiva de la
Federacion Nacional de Mujeres Bartolina Sisa; Ever Choquehuanca, ejecutivo de la
Confederacion de Interculturales de Bolivia; el Consulado de Chile; Richard Chima,
presidente de la Federacion de Juntas Vecinales de El Alto; Franklin Troche, secretario
general de la Central Obrera Regional de El Alto y Juan Ramdn Quintana, canciller

interino de Bolivia.

Destacamos en base a las declaraciones de estas fuentes, que se conoce bastantes
puntos de vista, los mensajes son claros, la separacion de ideas por subtitulos, el uso
de recuadros y la fotografia ayudan en la comprension de la notas; ademas que se

recuerda el hecho.
El periddico El Deber ocupd el cuarto lugar en el uso de fuentes primarias; aunque se
sabe que tuvo enviados especiales en Chile, no logré contar con fuentes primarias en
todas sus noticias.

e Fuentes secundarias, agencias nacionales

2 de 59 paginas estudiadas (3,38%) contaron con fuentes secundarias de otras

agencias nacionales, ya sean del mismo pais o region.
Ejemplo:

Titulo: La detencion de soldados es gesto “inamistoso” de Chile
Pagina: A20  Fecha: 27 de enero de 2013
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En este caso, la Agencia EFE entrevistd a personero del Ministerio de Defensa y a
Amanda Davila, ministra de Comunicacién de Bolivia. Estos datos fueron sustraidos

por el periddico crucefio para la publicacion de sus noticias.

En este aspecto, el periédico ElI Deber ocupé el cuarto lugar en el uso de Fuentes
secundarias, de agencias nacionales, lo que significa que no tuvo que depender casi

nada de los informes de otros medios de comunicacioén de su mismo pais.

o Fuentes secundarias, agencias del exterior

26 de 59 paginas revisadas (44,06%) utilizaron fuentes secundarias de agencias del
exterior. En este caso, el periddico ElI Deber requiri6 de fuentes secundarias

provenientes de Chile, tras la detencion de los 3 soldados bolivianos.

Ejemplo:
Titulo: La detencién de soldados es gesto “inamistoso” de Chile
Pagina: A20  Fecha: 27 de enero de 2013

En el caso citado, las fuentes: Fernando Martinez, juez chileno; Andrés Chadwick,
ministro chileno de Interior y Rodrigo Hinzpeter, ministro de Defensa de Chile, fueron
entrevistados por el periddico Chileno La Tercera. Se debe que destacar que esta
consulta se hizo solo porque se trataban de los primeros informes oficiales conocidos

tras la detencidn de los soldados bolivianos.

El periddico El Deber ocupd el tercer lugar en el uso de Fuentes secundarias, de
agencias del exterior, ya que tras analizar la dimensién del conflicto prefirié enviar un
reportero de sus filas, para asi tener la informacion de fuentes primarias y con mayor

veracidad.
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Notas por seccién Cuadro 20

Portada 16 .
Notas por seccion

Tema del dia 68 .'

Pais 23

Politica

Internacional
= Portada = Tema del dia = Pais

Reportajes Politica = Internacional = Reportajes

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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CUADRO FINAL DE POSICIONES EIl Deber

Posicion
entre los 4
periédicos

Estandares de Calidad

Comparacion del
tratamiento de la
Informacion ( Uso de la
Informacién para
determinar su posicion

Produccién noticiosa

Coberturas /
Jerarquizacion

Lenguajes
utilizados

Uso de fuentes

ler lugar

Claridad, Correccién, Precision,
Amplitud (en Extension insuficiente
como en Notas complementarias),
Documentacién (en Mencion precisa
de fuentes pertinentes como
Presentacion de datos, citas y/o
argumentos demostrativos),
Oportunidad, Contextualizacién (en
Presentacion de antecedentes del
hecho noticioso como Presentacion
de circunstancias y actores
intervinientes en la generacion y
desarrollo del hecho noticioso),
Seguimiento (tanto Continuidad en la
cobertura, acompafando la
evolucion del hecho noticioso, como
Andlisis de los hechos que asi lo
ameriten), Investigacion y
Profundidad (en Presentacion de
diferentes versiones y posiciones
respecto a un hecho noticioso).

Uso de fuentes externas a
los paises involucrados.

Espacio
Inadecuado a la
noticia

2do lugar

Pluralismo (donde Existe variedad en
Perspectivas y Enfoques) y
Profundidad (donde se evidencia un
Examen detenido de un
acontecimiento, sin necesidad de
seguirlo diacrénicamente)

Dar Informacién
Referencial

Interpretar
desde el
periédico

Fuentes
secundarias, con
agencias del
exterior

3er lugar

Pluralismo (donde Existe variedad de
tematicas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Uso de fuentes bolivianas y
Uso de fuentes chilenas

B calidad optima

[] Alerta amarilla, debe revisarse
[l Alerta naranja, se debe mejorar

Bl Estado critico de redaccion
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CAPITULO V

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PERIODICO La Razo6n

Total de paginas analizadas: 58
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad

1. Pluralismo

v" Dimensiones

Cuadro 21

Pluralismo

= Hay variedad de tematicas = Hay variedad en Perspectivas y Enfoques

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Existe variedad de tematicas

38 de 58 noticias (65,51%) mencionaron como minimo dos tematicas diferentes a las
del tema inicial, que fue la detencion de los soldados bolivianos en Chile. La mayoria
de las notas con esta variable del pluralismo, se refirieron a otras tematicas como las
relaciones bilaterales entre Chile y Bolivia, el Tratado de 1904, la cumbre Celac y la
demanda maritima.

Ejemplo:
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Titulo: Gobierno contratd a dos abogados chilenos para defender a

militares

Pagina: A6 Fecha: 02 de febrero de 2013

En el ejemplo citado, la nota que ocupd casi 3/4 de la pagina y fue la mas importante
de la plana, se redacto respecto de la defensa de los soldados bolivianos y actuacion
del presidente Evo Morales en la cumbre de la Celac. La misma cuenta con una nota
que expreso las criticas del lider del Movimiento Sin Miedo, Juan Del Granado,

respecto a la actuacion de Evo Morales en la cumbre Celac 2013:

MSM critica la actitud ‘improvisada’ de Morales

El lider nacional del Movimiento Sin Miedo (MSM), Juan Del Granado,
califico de ‘improvisada’ la actitud del presidente Evo Morales tanto en la
Cumbre de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
(Celac) en Chile, como en estos dias, al afirmar que con el presidente de

Chile, Sebastian Pifiera, ya “no existio posibilidad de dialogar’.

El lead redactado anteriormente fue ejemplo claro de la relacion que tienen otras
repercusiones acerca del tema y de las posiciones que presentan los politicos
bolivianos, sobre todo los anunciados como candidatos a las elecciones presidenciales

del afio siguiente a la detencién de los soldados bolivianos.

Se debe recalcar que las posiciones y mencion de otras tematicas, se dan solo

tomando en cuenta la opinion de los politicos bolivianos.
Otro Ejemplo:

Titulo: Canciller seflala que carabineros de Chile apoyaron a los

chuteros
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Pagina: A5 Fecha: 09 de febrero de 2013

Se toma en cuenta datos importantes de la declaracion del canciller David
Choguehuanca, que menciona datos de los acuerdos entre Bolivia y Chile como la

Convencioén de Vienay el convenio entre estos paises el afio 2008.

“El Canciller agregd que el pais vecino incumplié varios acuerdos
internacionales como el convenio de cooperacion que se suscribid con Chile
el 21 de noviembre de 2008 que establece la cooperacién entre ambos

paises para luchar contra actos ilicitos.

Ademés denuncié que se viol6 la Convencion de Viena al manifestar que
las autoridades chilenas hicieron renunciar a los soldados a ser asistidos

por el consulado de Bolivia (...)”

Como se observo, la variedad de teméticas fue propuesta por el entrevistado, quien
acudio a antecedentes y acuerdos histéricos, que explicaron con mayor énfasis las

consecuencias del hecho.

Otra tematica redactada en la misma pagina y que guarda relacion con el tema de la
detencion de los soldados fue acerca de las repercusiones por cantos xenofébicos por

parte de un grupo de grumetes en Chile:
Cancilleria de Chile da explicacién a tres paises

“La Cancilleria de Chile se contacto con sus pares de Bolivia, Argentina y
Perul para dar explicaciones y anunciar una investigacion sobre los cantos
xenofébicos que realizaron un grupo de grumetes de ese pais en la ciudad

costera de Vifia del Mar (...)”

Aunque no se menciona en ningun momento el conflicto con los soldados bolivianos,

el solo hecho de ubicar la noticia a lado de la nota principal donde el canciller David
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Choquehuanca se refiere a las consecuencias de la detencion de los tres conscriptos,
hace que ambos temas guarden relacion y se complementen ambos datos.

El periddico La Razdn, en comparacion a los otros 3 analizados, ocupé el segundo
lugar para el uso de Variedad de tematicas en la redaccion de sus notas periodisticas.
Al igual que en uno de los periédicos chilenos, todas sus tematicas surgieron por la
mencion de sus fuentes, quienes acudieron a este recurso para contrastar el hecho de
la detencion y relacionarlos con las posiciones entre Bolivia y Chile, tal como se

observo en el anterior ejemplo.
e Existe variedad en Perspectivas y Enfoques

30 de 58 noticias analizadas (51,72%) fueron redactadas tomando en cuenta la opinién
de voceros de ambos paises. Se concreta que en la mitad de las noticias publicadas
se tomo en cuenta esta variable, que permite al lector, conocer las posturas de la parte

demandante y la acusada.
Ejemplo:
Titulo: Bolivia busc6 dar leccidon con devolucién de autos robados

Pagina: A5 Fecha: 11 de febrero de 2013

En este ejemplo se observa que se toma en cuenta la postura de las autoridades
gubernamentales bolivianas y chilenas, en este caso Juan Ramoén Quintana, ministro
de la Presidencia de Bolivia y el vicecanciller de Chile, Juan Carlos Alurralde. Ademas
cuenta con una nota complementaria que asegura segun una autoridad
gubernamental, que el control fronterizo en Chile fracas6. Aunque los datos son
correctos, se aclaré que el Ministro de la Presidencia no fue especifico a la hora de

informar acerca de cantidades exactas en el traslado de vehiculos hacia las fronteras.
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Ademas fue necesario resaltar que la temética de los soldados bolivianos detenidos,
fue abordada desde la pagina anterior, con la noticia titulada: “Gobierno denuncia que

Chile juzga como civiles a soldados bolivianos”.

El periodico La Razén ocup6 el tercer lugar entre los cuatro medios impresos
analizados en buscar la variedad en Perspectivas y Enfoques para la redaccién de sus
notas periodisticas. Su porcentaje que equivale a la mitad de sus publicaciones, lo que
evidencia que este medio de comunicacion debe trabajar mas en buscar otras

perspectivas respecto al tema principal de sus noticias.

En conclusién a este punto, se demuestra que en la variable de Pluralismo existio
Variedad de tematicas en un 56% de esta variable y Variedad en Perspectivas y

Enfoques en el restante 44%.

2. Ecuanimidad

Cuadro 22
Ecuanimidad

M Balancey
m equilibrio en
consulta a fuentes
y puntos de vista

diferentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos de vista diferentes

15 de 58 noticias estudiadas (25,86%) demostraron equidad en la consulta a sus
fuentes, tanto bolivianas y chilenas. Esto significa que en el periddico La Razdn solo
la cuarta parte de sus noticias buscaron emplear esta variable importante en el

estandar de Ecuanimidad.
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Titulo: La audiencia esta prevista para hoy, la Suprema ratifica prisién

preventiva

Pagina: Al Fecha: 13 de febrero de 2013

La redaccion que se ubicé en la portada de esta edicion como una de las noticias del
dia, toma en cuenta la posicién de instituciones judiciales chilenas y el Organo
Ejecutivo de Bolivia, menciona el juicio de los soldados y la devoluciéon de 550
vehiculos robados; demuestra el balance en la consulta las partes demandantes y
demandadas. El orden de la diagramacion permite la comprensién de los mensajes.
La nota se compone de un titulo preciso, la fotografia y datos resumidos, dan paso al

entendimiento de la nota.

El periddico La Razdn, ocupo el tercer lugar entre los cuatro periddicos estudiados que
utilizé el Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos de vista diferentes; su
porcentaje evidencia que este periddico debe enfocarse en trabajar mas esta variable
de Ecuanimidad en los Estandares de Calidad, elemento imprescindible a la hora de

redactar una noticia, sobre todo si se trata de un tema bilateral.

3. Claridad
Cuadro 23

Claridad

= Facilidad de comprensién de los mensajes

= Uso de términos o recursos que favorezcan la
inteligibilidad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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o Facilidad de comprension de los mensajes

55 de las 58 noticias analizadas (94,82%) contaron con el elemento imprescindible de
la Claridad, lo que quiere decir que casi el 100% de las notas de éste medio de
comunicacién fueron comprendidas en su mayoria al momento del analisis cualitativo

realizado.

Ejemplo:

Titulo: Tras revés en Suprema de Chile, un tribunal define si enjuicia a

reclutas

Pagina: A4 Fecha: 13 de febrero de 2013

Los mensajes son claros, pues la redaccién bien detallada a partir de las declaraciones
de las fuentes permitié la comprension general de la misma. En la nota se describio la
decision del Tribunal de Pozo Almonte (Chile), respecto al futuro judicial de los
soldados y la devolucion de 550 autos robados. Toma en cuenta las declaraciones de
autoridades gubernamentales y judiciales en Chile y Bolivia. Los mensajes son claros,
pues la separacion de ideas y opiniones por fuentes, ademas del uso de fotografias
para identificarlos y los datos anteriores que se describen complementan la
comprension del lector.

Aungue algunos de los datos fueron extraidos de fuentes secundarias de otros medios
de comunicacion de Bolivia, en este caso EFE; se logro que las notas fueran
comprendidas gracias a los elementos como recuadros especiales para destacar las

versiones de los entrevistados y otorgar nuevos datos.

La Razoén se ubico en el segundo lugar entre los 4 periédicos analizados, que demostro
capacidad para otorgarles a sus lectores la Facilidad de comprension de los mensajes

que ellos informan a través de sus notas periodisticas.
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o Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion

55 de 58 noticias estudiadas (94,82%) usaron elementos claros para la redaccion y
completa comprension de sus mensajes informativos. Los elementos usados iban
desde fotografias, recuadros especiales para mas datos, destaque de frases

principales, entre otros.
Ejemplo:

Titulo: Tras revés en Suprema de Chile, un tribunal define si enjuicia a

reclutas

Pagina: A4 Fecha: 13 de febrero de 2013

El ejemplo citado fue el mismo de la anterior dimensién de la variable Claridad, esto
debido a que la separacion de ideas y opiniones por fuentes, ademas del uso de
fotografias para identificarlos y los datos anteriores que se mencionan en la nota son

elementos vitales para favorecer la comprension de los lectores.

Otros elementos que ayudan a la maxima comprension del tema sobre todo en esta
noticia, fue el uso de citas textuales; en la nota existian 6 citas textuales provenientes
de las diferentes fuentes consultadas, entre ellos el cdnsul boliviano en Iquique, Raul
Ruiz; Javier Murillo, ex canciller de Bolivia; Juan Carlos Alurralde, viceministro de

Relaciones Exteriores y Armando Loayza, ex canciller de Bolivia.

Se evidencié que La Razdn ocupd el segundo lugar entre los 4 periddicos analizados,
con casi el total de sus notas utilizando recursos que permitieron al lector la

comprension profunda de las noticias.

En conclusion a la variable Claridad, se define que se ocupé un porcentaje de 50%
en Facilidad de comprension de los mensajes y en el Uso de términos o recursos que

favorezcan la inteligibilidad de la informacion el restante 50%.
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4. Correccion

Cuadro 24

Correccion

M Sujecidon de mensajes a
normas de lenguajes de
acuerdo al medio
empleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
o Sujecién de mensajes a hormas de lenguajes de acuerdo al medio empleado
51 de 58 notas revisadas (87,93%) estuvieron sujetas a las normas adecuadas de
redaccion. Quiere decir que casi el 90% de las publicaciones de este periodico,

respecto a la aprehension de los soldados, se hizo con datos verificados para ser
ampliamente difundidos.

Ejemplo:

Titulo: Justicia chilena ordena detencion preventiva de tres militares

bolivianos

Pagina: Fecha: 26 de enero de 2013

El ejemplo, que fue la primera noticia publicada por este medio de comunicacion,
informa en base a datos preliminares y los informes de un periédico chilenos. Aunque
el tipo de redaccion se adecla a las normas de redaccion, aiun no se conoce del
nombre de los soldados:

El Fiscal Regional de Tarapaca, Manuel Guerra, informé a La Tercera que

los tres militares bolivianos detenidos durante la jornada de ayer en
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Colchane en el norte del pais, por ingresar sin autorizacion y armados con
armas de guerra a territorio chileno, "fueron formalizamos por este delito y

el tribunal de garantia de Pozo al Monte los dejé en prision preventiva".

En la redaccion, que corresponde al lead de la nota, no podemos identificar a los
soldados, siendo que el periddico es nacional y corresponde al pais de los conscriptos.
Lo mas légico seria que los familiares busquen identificar a sus hijos a través de los

medios de comunicacion.

La Razon ocupd el cuarto lugar, es decir, el dltimo lugar de los cuatro periédicos
estudiados. Aunque el porcentaje que tiene fue de alrededor del 90% de sus
publicaciones, algunos datos escaparon de la edicién y que eran muy importantes para

los lectores bolivianos.

5. Precisién

Cuadro 25
Precision
| - Exactitud de los datos:
21% . RN b
gos, nombres,
79% referencias numéricas, etc

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

e Exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias numericas, etc.

46 de 58 paginas estudiadas (79,31%) fueron correctas a la hora de emitir sus
informaciones, ya que se comprueba que son veridicos y comprobados, antes de ser
difundidos.

Ejemplo:
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Titulo: Gobierno contratd a dos abogados chilenos para defender a

militares
Pagina: A6 Fecha: 02 de febrero de 2013

Los cargos son correctos y bastante especificos, se habla de la defensa de los
soldados bolivianos y actuacion del presidente Evo Morales en la cumbre de la Celac.

Los mensajes se entienden con claridad.

En parte de la redaccion destacamos algunas partes que representan los mejores

ejemplos de exactitud de datos como cargos, humeros, etc.:

“Los soldados Alex Choque Quispe, Augusto Cérdenas Garcia y José Luis
Fernandez Choque fueron detenidos el viernes 25 de enero en la localidad
de Colchane (...)”

“A la fecha, los uniformados estan detenidos en la carcel de alta seguridad

de Alto Hospicio, ubicado a 10 kilbmetros de Iquique”

“El 26 de enero, la Justicia en Iquique determiné la detencion preventiva
para los tres soldados bolivianos, acusados por cruzar la frontera sin
autorizaciéon y portando armamento. Se fij6 su juicio para este 13 de

febrero”.

En los ejemplos, se conoce con nombres y apellidos completos a los soldados, el dia
exacto de la detencion, el lugar, dénde se encuentran detenidos, quiénes determinaron

su detencion y para cuando se realizara su audiencia.

El periddico La Razdén ocupo el segundo lugar entre los cuatro medios impresos, ya
gue con casi el 80% de sus publicaciones demostré la habilidad que tiene al momento

de describir los datos y ser preciso en la redaccion de los mismos.
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6. Amplitud

. Extensién suficiente

42 de 58 noticias (72,41%) gozaron de extension suficiente en las ediciones de
periddicos. Esto significa que las % partes de las publicaciones fueron noticiadas en
mas del 50% al 100% del espacio de las paginas de este diario.

Ejemplo:

Titulo: El retorno de tres inocentes

Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

Por ser una edicion especial con un total de 11 péaginas, cuenta con bastantes
tematicas: la cronologia de proceso contra los soldados, el retorno de los soldados, la
relacion entre Evo - Pifiera, la solidaridad de los ciudadanos chilenos con los soldados
bolivianos, la exigencia de la defensa para que Chile se disculpe con los soldados, la

dificil relacion que existi6é entre el Consulado de Bolivia en Chile.

Menciona la postura de una amplia cantidad de fuentes bolivianas y chilenas. Los
mensajes son bastantes especificos, debido al estilo cronoldgico que adoptaron para
la edicién especial de este tema, pues se complementan los primeros con los
siguientes. Las fotografias son el complemento fundamental para esta edicion
especial, ademas que cada imagen fue explicada con la debida mencion, para conocer

mediante ellas a todos los implicados en el conflicto.
La edicidon especial que realizé una cronologia completa de los sucesos se compone
de 12 paginas completas y referidas solo al tema de la detencién de los soldados,

hasta su liberacion.

Cuenta con notas complementarias proveniente de variadas fuentes, puntos de vista

de analistas, opiniones personales de autoridades y famosos chilenos, entre otros.
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Todas las fuentes mencionadas son adecuadas a cada una de las tematicas. La

mayoria de las fuentes son presentadas en contexto y opinion

El periédico La Razdn comparte el tercer lugar con el periédico del mismo pais El
Deber, lo que significa que a pesar de ser quienes le otorgaron mayor cantidad de
noticias, a la vez ubicaron las noticias en sectores minimos de sus paginas en

comparacion a los periédicos chilenos.

. Extensiéon insuficiente

10 de 58 notas estudiadas (17,24%) no gozaron de espacios privilegiados en las
ediciones del periddico, ya sea por el tipo de fuente que hablaba del tema, o porque el
tema solo fue el complemento de otros de origen bilateral. Esto se evidencié cuando
las notas ocupaban menos del 50% del espacio dentro de las paginas del periédico La

Razén.

La Razon ocupo el cuarto lugar entre los cuatro medios analizados, es decir, fue el
periodico que tratd de evitar darle un espacio reducido a las noticias correspondientes

a la detencién de los tres soldados bolivianos.

o Notas complementarias

31 de 58 (53,44%) paginas analizadas, evidenci6 que contaba con notas
complementarias, que ampliaban los datos del tema. Estas notas complementarias se
caracterizaban por opiniones y reacciones de ambas partes implicadas en el tema o la

opinion analitica de una fuente experta en el tema.
Ejemplo:

Titulo: Gobierno denuncia que Chile juzga como civiles a soldados

bolivianos

Pagina: A4 Fecha: 11 de febrero de 2013
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En la parte inferior de la pagina, se redacté una nota complementaria denominada:
“Temen en Bolivia uso politico del caso”. En la misma, se relaciona los datos
presentados en la noticia principal que menciona la denuncia de Bolivia contra Chile

por juzgar a los soldados como civiles y del uso politico que pueda tener el caso.

“El Gobierno de Bolivia teme que Chile esté haciendo un uso politico de la

captura y el proceso penal contra tres soldados del Ejército (...)". (Lead)

En la noticia complementaria, se presenta como fuentes secundarias de medios de
comunicacion del mismo pais; al ministro de Defensa, Rubén Saavedra y el
vicecanciller Juan Carlos Alurralde, quienes fueron entrevistados en el programa “El

Pueblo es noticia” del canal estatal Bolivia TV.

El periddico La Razén se ubico en el segundo lugar, entre los cuatro periddicos; esto
gracias a que en poco mas de la mitad de sus notas periodisticas utilizO notas
complementarias al caso principal. Sin embargo, fue necesario sefialar que este medio
de comunicacion debe trabajar mucho més en doblar su porcentaje y asi presentar

mas calidad en sus publicaciones.

Cuadro 26

Amplitud

&

= Extension suficiente = Extension insuficiente Notas complementarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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7. Documentacion

Cuadro 27

DOCUMENTACION

Presentacion de
datos, citas y/o

argumentos Mencién
demostrativos precisa de
fuentes

pertinentes...

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Mencion precisa de fuentes pertinentes

42 de las 58 noticias realiz6é la mencion adecuada de fuentes (72,41%). Esto implica
que las fuentes consultadas merecian ser consultadas respecto al tema porque

aportarian de gran manera a los datos posteriores a la detencion de los soldados.
Ejemplo:
Titulo: Evo: Chile hace uso politico del caso de los tres soldados

Pagina: Al Fecha: 15 de febrero de 2013

La nota fue la portada de la edicién de este periddico; donde los mandatarios tanto de
Chile y Bolivia se refieren al tema 20 dias después de la detencion de los soldados:

“Yamos a enfrentar politicamente (el caso) para liberar a nuestros soldados”
dijo Evo Morales, en el acto de desagravio a la invasion chilena de 1879.

Aquellos ingresaron “ilegalmente” a Chile, respondié Sebastian Pifiera.
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Por las declaraciones que brindan y por su cargo, ambos presidentes son las mejores
fuentes para ser consultadas respecto a la detencion de los tres soldados bolivianos.

Uno de los presidentes defiende a sus soldados y el otro defiende su territorio.

El periddico La Razon ocupo el tercer lugar entre los cuatro medios de comunicacion
revisados. Su porcentaje que equivale a ¥ partes de sus publicaciones en general
respecto a la detencion de los soldados sefial6 que debe mejorar un poco para
alcanzar el nivel alto en la calidad de sus notas, entrevistando en su mayoria a fuentes

adecuadas a las noticias.

o Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos
31 de 58 noticias (53,44%) utilizaron citas textuales en sus informes, para dar mas

impacto de las opiniones que se suscitaban.
Ejemplo:
Titulo: Bolivia busco dar leccion con devoluciéon de autos robados
Pagina: A5 Fecha: 11 de febrero de 2013

Los datos son proporcionados por las fuentes, quienes argumentan acerca de la falta
de cumplimiento y apoyo por parte de Chile, para lucha contra el contrabando

“Mas de un millar de vehiculos robados en otros paises fueron incautados
por la Direccion de Prevencion del Robo de Vehiculos (Diprove) de la Policia
y el Servicio Nacional de Aduanas en el marco de la Ley de Regulacion y

Saneamiento de Vehiculos Indocumentados den 20117,

Estos datos fueron explicados por el ministro de la Presidencia, Juan Ramén Quintana,
en el programa El pueblo es noticia, difundida por el canal estatal Bolivia Tv. Los

argumentos de este tipo permiten al lector tener mas conocimiento y comprension
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respecto al caso y sacar las conclusiones que tiene el tema respecto al contrabando

en la frontera entre Chile y Bolivia.

Ademas de la nota principal, se encuentran otros tipos de argumentos en la nota

complementaria:

Segun Alurralde, el control en Chile fracaso

Para fundamentar su afirmacion citd6 los exiguos resultados de las
incautaciones de autos indocumentados en Chile: “Hay una fracaso de Chile
en la frontera, las incautaciones de Bolivia son inmensamente superiores.
Pareciese que hubiera una suerte de proteccion a esta actividad delictiva’,
alego.

En este ejemplo, el entrevistado no otorgé datos numéricos precisamente, pero la

opinion y el andlisis que realiz6 fueron muy validos respecto al tema.

En conclusion a la variable de Documentacidén sefialamos que la dimension Mencion
precisa de fuentes pertinentes ocup6 el 58% la variable y la Presentacion de datos,

citas y/o argumentos demostrativos cop6 el restante 42%.

8. Oportunidad
Cuadro 28

Oportunidad
‘Z_%‘
+ Publicacion de la

93% informacion, simultanea
o inmediata a la
ocurrencia de los
hechos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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. Publicacion de la informacién, simultanea o inmediata a la ocurrencia de los

hechos

54 de las 58 paginas (93,10%) informaron del hecho de la forma mas pronta posible,
después del surgimiento de nuevos datos. Todas las noticias analizadas fueron las

primeras en ser publicadas en las ediciones impresas del periodico.
Ejemplo:
Titulo: Evo: Chile hace uso politico del caso de los tres soldados
Pagina: A4 Fecha: 15 de febrero de 2013

La noticia fue publicada el viernes 14 de febrero y el antetitulo de la noticia sefiala:

“Este jueves® el pais record6 134 afios de la invasion chilena a Antofagasta.
Respecto de los soldados detenidos en Chile, el Presidente anuncié una

‘respuesta politica’.

Los datos son inmediatos. Se redacto la acusacion del presidente Evo Morales contra
Chile, por el “uso politico” del caso. También cuenta con la respuesta del mandatario
chileno y su pronunciamiento respecto a la demanda maritima y el Tratado de 1904.
Toma en cuenta las perspectivas de ambos presidentes, tanto de Chile como de Bolivia
y de personeros de gobierno de ambos paises. Los consultados cuenta con la misma
chance de oportunidad en opinar dentro de la noticia. Ademas la pagina cuenta con
dos notas, que describen como se realiz6 la invasion chilena a Antofagasta y la
respuesta que da el mandatario chileno y otras autoridades gubernamentales, respecto

al tema de los soldados y los tratados con Bolivia, sobre la reivindicacion maritima.

El periédico La Raz6n ocupd el segundo lugar en publicar la mayor cantidad de notas

lo mas pronto posible; su porcentaje fue alto y no merece observacion negativa.

6 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la péagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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9. Contextualizacién

Cuadro 29
Contextualizacion
M Presentacion de
antecedentes del hecho
noticioso
Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
. Presentacion de antecedentes del hecho noticioso

28 de las 58 péaginas (48,27%) redactaron acerca de los antecedentes del caso,

ocurridos en afios atras en la misma frontera entre Chile y Bolivia.
Ejemplo:

Titulo: En Chile detienen a tres militares bolivianos por cruzar frontera

sin autorizacion
Pagina: Fecha: 25 de enero de 2013

En la primera noticia publicada en este medio de comunicacion se describio del ultimo

caso similar a la detencién de los soldados:

“Un incidente similar ocurrié en junio pasado, cuando carabineros chilenos
detuvieron a 14 militares bolivianos cuando éstos ingresaron a territorio de
Chile en un aparente operativo anti contrabando, pues en la zona hay un
fluido comercio ilegal de automoviles de segunda mano. En esa
oportunidad, Chile detuvo a los militares, ante el reclamo del gobierno de La
Paz que protestd por lo sucedido, pues arguy6 que sus uniformados fueron

maltratados”
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Ademas de este otro antecedente, la noticia menciona los informes y reacciones de
personeros de ambos paises, la consulta se da de forma equitativa. Las fuentes
mencionadas son las mas accesibles para el caso: Un funcionario del Ministerio de
Defensa que requirié el anonimato y el ministro de Interior de Chile, Andrés Chadwik,

ambos entrevistados por el periddico chileno La Tercera y CNN.

La Razon ocupo el tercer lugar en el uso de antecedentes para la redaccion de sus
publicaciones. Su porcentaje equivale a poco mas de la mitad de todas sus notas,
expreso que éste medio de comunicacion impreso debe trabajar mas en la busqueda

y presentacion de antecedentes de las notas que presenta en su tiraje.

o Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y

desarrollo del hecho noticioso

38 de 58 paginas analizadas (65,51%) cumplieron con este requisito, que permitia

contextualizar al lector respecto a la detencion de los soldados bolivianos.
Ejemplo:

Titulo: Justicia chilena ordena detencion preventiva de tres militares

bolivianos
Pagina: Fecha: 26 de enero de 2013

El ejemplo que demostramos describi6é al primer mandatario boliviano, Evo Morales,
en el contexto en el que se encontraba mientras sucedi6 la detencion de los soldados

bolivianos:

‘Ese incidente surgi6 horas antes de una la visita del presidente Evo
Morales a Santiago, sede de la cumbre de la Celac con la Unién Europea,

donde abogara por la reivindicacion maritima boliviana (...)”

“Hinzpeter, que realizé estas declaraciones pocos minutos después de la

llegada a Chile del presidente Evo Morales, para participar en la Cumbre
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Celac-UE, descarté de plano plantear el incidente a las autoridades de
Bolivia (...)”

Este elemento descriptivo fue vital en la primera nota publicada respecto a los
soldados, porque permitié al lector analizar la estadia de Evo Morales en el pais donde
surgio el conflicto y de las repercusiones que esto podria generar en su participacion

de la cumbre de la Celac.

El peridédico La Razén ocupd el segundo lugar entre los cuatro periédicos estudiados,
que se empefid en poco mas de la mitad de sus noticias, a presentar a sus fuentes en

el contexto en el que se desenvuelven.

10.Sequimiento

Cuadro 30

Seguimiento

B Continuidad en la cobertura, acompafiando
la evolucién del hecho noticioso

B Analisis de los hechos que asi lo ameriten

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

o Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucién del hecho noticioso
51 de 58 notas analizadas (87,93%) denotaron continuidad en su obertura, haciendo

el seguimiento correspondiente del caso y sus reacciones.
En los recuadros se detallaron los dias de publicacion de las noticias respecto a la

aprehension de los 3 soldados bolivianos; cabe resaltar que en algunos de los dias se

vio un promedio de hasta 6 notas sobre el mismo tema.
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Titulo: Soldados deciden ir a juicio y se intensifica la tensién bilateral

Pagina: A4

Fecha: 26 de febrero de 2013

Seleccionamos este ejemplo ya que como se observa en las fechas de publicacion, el

tema estaba siendo mencionado de manera continua desde hace mas de una semana.

Este analisis de continuidad evidencia que el periddico realizé un riguroso seguimiento

al caso, ya que 13 dias antes habia comenzado el juicio de los soldados y el conflicto

se intensificaba. Esto repercutié para que el medio impreso intensificara la publicacion

y la cantidad de noticias en sus ediciones diarias.

El periddico La Razdn, ocupd tercer lugar en otorgarle continuidad en la publicacion

de sus noticias correspondientes a la detencién de los soldados bolivianos.
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o Analisis de los hechos que asi lo ameriten

12 de las 58 paginas estudiadas (20,68%) contaron con un analisis por parte del
periodista, quien en la redaccion explayé sus conclusiones respecto a algunos
comentarios o sucesos después de la detencién de los 3 conscriptos.

Ejemplo:

Titulo: Boliviay Chile mantienen cuatro dias de tension por el tema maritimo

y el ingreso de soldados
Pagina: Fecha: 29 de enero de 2013

Tras la revision de la noticia, en medio de la misma y después de las declaraciones de

las fuentes principales; el periodista redacto:

Hoy, ya en el cuarto dia de tensién, desde Bolivia el presidente Morales
calificd como ilegal la detencion de los tres soldados y denuncié que Chile
incumple los tratados en materia de Ilucha contra el contrabando. “El
Gobierno de Chile tiene que definir si esta en contra del contrabando o esta
con el contrabando y el narcotréafico. Que se decida de una vez”, demando

y reiter6 que condecorara a los conscriptos una vez retornen al pais.

La nota, que menciona de la reunion de la CELAC, también cuenta con dos notas

complementarias, donde el periodista nuevamente redactd segun su analisis:

“El sabado la justicia en Iquique decidio la detenciéon preventiva de los
extranjeros y fijo para el 13 de febrero su juicio. El Gobierno boliviano califico
entonces como ‘“inamistosa” la decision chilena, precedente con el que
ambos paises asistieron el domingo a la cumbre de la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (Celac)-Union Europea (UE), con

sede en Santiago”

El andlisis del periodista se basan en las declaraciones otorgadas por sus fuentes; lo

que significa que el periodista interpret0 y redacto en base a su propia comprension,
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las declaraciones de las fuentes, siempre y cuando mencionando a quiénes

corresponde cada una de las afirmaciones que realiza.

La Razdn, se ubico en el cuarto lugar, contando con el andlisis de los hechos que se
ameriten, en menos de la cuarta parte del total de sus noticias. Este porcentaje sugiere
al periodico trabaja mucho en este aspecto, ideal para la comprension del periodista y

la correcta difusion de los datos con los que cuenta.

11.Investigacién

o Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho

noticioso

9 de 58 notas (15,51%) demostraron contener indagacion veridica por parte del

periodista quien se esmeroé en otorgar mayores y mejores datos en su nota periodistica.

Cuadro 31

Investigacion

M Indagacion expresa
realizada por el
medio para explicar
integralmente un
hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
Ejemplo:

Titulo: Gobierno denuncia que Chile juzga como civiles a soldados

bolivianos

Pagina: A4 Fecha: 11 de febrero de 2013
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Dentro de la noticia, el editor optd por afiadir un espacio especial en la pagina para
describir de manera cronolégica desde la fecha de la detencién de los soldados y el

proceso en el que se encuentra:
25-01-2013
Tres soldados del Regimiento Manchego de Challapata son arrestados (...)
26 -01-2013
Son enviados a Iquique via aérea y sometidos a una audiencia (...)
07 -02-2013
El juzgado de Iquique rechaza el amparo presentado (...)
13 -02 -2013
Se efectuara la audiencia (...)

Como se observa, elementos como estos demuestran que el periodista se esmero en

recordar las fechas importantes en este caso y lo que sucedi6 en cada una de ellas.

Por otro lado, se debe sefalar que el periodista realiz6 un analisis objetivo en la
presentacion de la nota y al momento de recordar cdmo se procedi6 con la detencion
de los soldados. Menciona la denuncia de Bolivia contra Chile por juzgar a los soldados
como civiles y del uso politico que pueda tener el caso.

El periédico La Razén ocupo el tercer lugar en el uso del elemento Indagacion expresa
realizada por el medio para explicar integralmente un hecho noticioso; aunque en
necesario sefialar que su porcentaje fue muy bajo, lo que exige al periédico trabajar

bastante en este punto, y poder garantizar mejores datos informativos.

12.Profundidad
o Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo

diacronicamente
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Ninguna de las 58 paginas estudiadas (0%) recibié un examen detenido del caso,
durante el momento de la publicacion de la noticia. Reiteramos como en el anterior
capitulo, que éste elemento fue vital para la noticia, ya que permite al lector conocer
del tema sin necesidad de recurrir a los hechos sucesivamente, esto gracias a un

resumen que generaliza el hecho.

El peridédico La Razon comparte el tercer lugar junto al periédico chileno La Tercera,
ambos no contaron con el Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de

seguirlo diacronicamente, en ninguna de sus noticias.

Esto evidencia que el periédico La Razén debe trabajar necesariamente en este
recurso para mejorar el nivel de sus publicaciones, sobre todo si se trata de un tema

bilateral.

o Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho
noticioso

12 de 58 noticias (20,68%) gozaron de opiniones de las fuentes bolivianas y chilenas,
cada una con el mismo chance de opinar segun su punto de vista y sin ser opacado
por la contraparte.

Ejemplo:

Titulo: Justicia chilena ordena detencion preventiva de tres
militares bolivianos

Pagina: Fecha: 26 de enero de 2013

Los siguientes textos son fragmentos de la primera noticia publicada en éste medio de
comunicacién, después de conocerse acerca de la detencién de los soldados

bolivianos:
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El Fiscal Regional de Tarapaca, Manuel Guerra’, informé a La Tercera
qgue los tres militares bolivianos detenidos durante la jornada de ayer en
Colchane en el norte del pais, por ingresar sin autorizacion y armados con
armas de guerra a territorio chileno, "fueron formalizamos por este delito y

el tribunal de garantia de Pozo al Monte los dejo en prision preventiva®.

Sin embargo, el ministro de Defensa, Rodrigo Hinzpeter aseguré que
esta situacion es un "incidente aislado”, pero que si se debe dejar en claro
gue "a nuestro pais hay que ingresar por los pasos habilitados, sin portar

armas y cumpliendo las leyes".

En tanto, el Fiscal de Tarapaca indic6 que "se dio un plazo de investigacion
de 15 dias" y se espera que transcurrido estos dias se llegue a un juicio

donde se resuelva definitivamente la causa.

La ministra de Comunicacién, Amanda Davila, calific6 de "incidente
lamentable" la detencion de tres militares bolivianos que traspasaron la
frontera de Chile, y neg6é que el hecho sea un intento de violacién del

territorio chileno.

Como se observa en las palabras destacadas, se trata de diferentes versiones
respecto a la detencion de los soldados; esto demuestra en la primera noticia, que se
traté de buscar las opiniones de ambos paises implicados en el conflicto y conocer sus

diferentes puntos de vista.

El periédico La Razdn ocupd el cuarto lugar entre los cuatro medios analizados, ya que
Su porcentaje, que corresponde a menos de la cuarta parte del total de sus paginas
respecto al tema de los soldados detenidos, utilizo el recurso de contraste de diferentes

versiones, para dar mayores datos y conocer mas reacciones del caso.

7 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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Cuadro 32

Profundidad

B Examen detenido de un
acontecimiento sin necesidad
de seguirlo diacrénicamente

M Presentacion de diferentes
versiones y posiciones
respecto a un hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion
Indicador: Uso de la Informacién para determinar su posicién
Dimensiones

o Uso de fuentes bolivianas

55 de las 58 notas estudiadas (94,82%) contaron con fuentes provenientes de Bolivia,
entre el Primer Mandatario boliviano, politicos, analistas, los soldados, los familiares
de los soldados, la Iglesia Catdlica, el Defensor del Pueblo y ciudadanos comunes

bolivianos. Todos ellos serian las de primera mano para este periédico de Bolivia.

La Razén ocup6 el primer lugar en el uso de fuentes bolivianas para casi el total de
sus notas periodisticas; esto se lo comprueba gracias a que su edicion de tiraje se
encuentra en la Sede de Gobierno, lo mismo le permite contar con fuentes oficiales y

de primera mano, para la redaccion de sus noticias.

o Uso de fuentes chilenas
52 de las 58 notas (89,65%) conté con la opinién de fuentes chilenas, las cuales
llegarian a ser de segunda mano para este periddico que debia mandar reporteros

especiales para que informen del caso de primera mano. Las fuentes se encuentran
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clasificadas entre politicos chilenos, autoridades judiciales chilenas, el Primer

Mandatario chileno y ciudadanos comunes chilenos.

El periédico La Razdén vuelve a ocupar el primer lugar en el uso de fuentes, ésta vez
chilenas; quiere decir que fue el medio impreso que cont6 con la mayor cantidad de

entrevistados chilenos, en comparacion a los otros 3 periddicos analizados.

o Uso de fuentes externas a los paises involucrados

No existié ninguna fuente externa a los paises involucrados que haya sido consultada
respecto a tema.

Cuadro 33

Uso de la Informacidn para determinar su posicion

T Uso de fuentes bolivianas
49% 51%

( Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Este dato que fue muy importante, no fue tomado en cuenta para ninguna de las
noticias, lo cual evidencia que éste medio de comunicacién debe trabajar en este

aspecto para lograr la excelencia en la consulta a sus fuentes en general.

Después de la revision, se constatdé que La Razén comparte el tercer lugar con el
periodico chilenos La Tercera; ambos no utilizaron fuentes ajenas a los paises
implicados en el tema para complementar las opiniones respecto al caso de los

soldados detenidos.
Fuentes

Bolivianas 105
Chilenas 65

Ajenas al tema 0
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Se evidencié que el periddico La Razon consulté al doble de la cantidad de fuentes
chilenas, otorgdndole mas espacio a las fuentes bolivianas y ninguna nota preciso6 de
fuentes externas a los paises implicados en el conflicto de la detencion de los

conscriptos bolivianos en territorio chileno.

Cuadro 34 FUENTES

Chilenas
38%

Bolivianas
62%

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Caracteristicas de las fuentes

Actores del caso: Soldados 3
Primer mandatario boliviano 16
Primer mandatario chileno 9

Autoridades judiciales bolivianas

Autoridades judiciales chilenas 17
Politicos bolivianos 69

Politicos chilenos 20

Familiares de los soldados 2

Analistas chilenos

Analistas bolivianos 4
Ciudadanos comunes bolivianos 1
Ciudadanos comunes chilenos 2
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Iglesia Catdlica 2

Defensor del Pueblo 1

Como se aprecia en la lista y la cantidad de intervenciones, se comprueba que el
presidente de Bolivia, Evo Morales obtuvo la mayor cantidad de intervenciones en las

publicaciones de este medio de comunicacion impreso.

Cuadro 35

Caracteristicas de las fuentes

M Actores del caso: Soldados

M Primer mandatario boliviano

M Primer mandatario chileno
Autoridades judiciales bolivianas

B Autoridades judiciales chilenas

M Politicos bolivianos

B Politicos chilenos

B Familiares de los soldados

M Analistas chilenos

M Analistas bolivianos

H Ciudadanos comunes bolivianos

B Ciudadanos comunes chilenos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Variable 3: Produccién noticiosa
Indicador: Coberturas / Jerarquizacion
Dimensiones

o Lugar que ocupo la noticia: Adecuado
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50 de las 58 noticias (86,20%) ocuparon mas del 50% del total de una pagina dentro
de la edicion impresa diaria de este periddico. Lo maximo que ha obtenido este tema
para este periddico fue la publicacién de una edicidn especial, al momento del retorno

de los soldados.

Ejemplo
Titulo: Evo: Chile hace uso politico del caso de los tres soldados
Pagina: A4 Fecha: 15 de febrero de 2013

La nota principal ocup6 casi el 70% de toda la pagina, el resto se compone de notas
complementarias. Se redacté la acusacion del presidente Evo Morales contra Chile,
por el “uso politico” del caso. También cuenta con la respuesta del mandatario chileno
y Su pronunciamiento respecto a la demanda maritima y el Tratado de 1904. Toma
en cuenta las perspectivas de ambos presidentes, tanto de Chile como de Bolivia y de
personeros de gobierno de ambos paises. Los consultados cuenta con la misma
chance de oportunidad en opinar dentro de la noticia. Los mensajes se entienden
gracias a la separacion de tematicas, de acuerdo a las fuentes consultadas. El uso de
subtitulos, las fotografias que ayudan a identificar a las fuentes, el uso de comillas y
datos complementarios, ayudan en la comprension de la nota. Cuenta con dos notas,
que describen como se realiz6 la invasién chilena a Antofagasta y la respuesta que da
el mandatario chileno y otras autoridades gubernamentales, respecto al tema de los

soldados y los tratados con Bolivia, sobre la reivindicaciéon maritima

La Razén ocupd el primer lugar entre los cuatro periddicos analizados, por ser el medio

gue otorgo lugares privilegiados en casi el 90% de sus publicaciones.

o Lugar que ocupé la noticia: Inadecuado

13 de 58 paginas analizadas (22,41%) fueron ubicadas en un sector no privilegiado y

poco llamativo para el lector. Estas noticias se basaban en las opiniones de algunos
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analistas respecto al caso o cuando los datos eran extraidos de fuentes secundarias y

de otros medios de comunicacion.

Ejemplo
Titulo: El Defensor visita a los tres soldados en Chile
Pagina: A25 Fecha: 22 de febrero de 2013

Es la nota de menor importancia en la pagina, ademas que estd ubicada en la
penultima pagina del periddico. Sin embargo, la redaccion fue facil de entender, porque
trata de presentar la mayoria de las declaraciones de la fuente para conocer a
profundidad la noticia. Especifica con exactitud el medio de comunicacién en el que

manifest6 el entrevistado:

“El Defensor del Pueblo, Rolando Villena, visito ayer a los dragoneantes
Alex Choque, José Luis Fernandez y Augusto cardenas, detenidos en una
carcel de Iquique, informé la red ATB® y pidié que los gobierno de Chile y

Bolivia negocien su liberacion.

“Hay que recomponer las relaciones en escenarios que correspondan, no
hay razones para que el Gobierno de Chile retenga a nuestros tres

compatriotas”, dijo Villena a la ANF

Se percibe que las declaraciones del entrevistado otorgadas por otro medio de
comunicacién, fueron La Razo6n por las que se le otorgé un espacio reducido a la

noticia dentro de la pagina y por ubicarla Al Cierre de su tiraje.

El periddico La Razdn ocupd el tercer lugar dentro de los cuatro periddicos analizados,
lo que significa que este medio impreso traté de ubicar la mayoria de sus notas en

lugares adecuados y solo la cuarta parte de estas, en lugares poco apreciables.

8 Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos. m
I
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. Dar informacion referencial

7 de 58 notas (12,06%) contaron con el apoyo de informacion referencial para

complementar los datos de las noticias principales en las paginas de la edicion.

Ejemplo:

Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

La informacién referencial esta plasmada en esta edicién especial que se compone de
12 péaginas completas y referidas solo al tema de la detencion de los soldados, hasta
su liberacion con los siguientes datos: cuenta con bastantes tematicas, como la
cronologia de proceso contra los soldados, el retorno de los soldados, la relacion entre
Evo - Pifiera, la solidaridad de los ciudadanos chilenos con los soldados bolivianos, la
exigencia de la defensa para que Chile se disculpe con los soldados y la dificil relacion

gue existio entre el Consulado de Bolivia en Chile.

Las fotografias son el complemento fundamental para esta edicién especial, ademas
que cada imagen fue explicada con la debida mencion, para conocer mediante ellas a

todos los implicados en el conflicto.

Sin embargo, a pesar de contar con una edicion especial, el periddico La Razén ocupd
el tercer lugar entre los cuatro medios de comunicacion analizados, pues solo utilizé

informacion referencial en menos de la cuarta parte de sus noticias.

Cuadro 36

Coberturas / Jerarquizacion
Fuente: Elaboracion propia a
partir de andlisis de
contenido.

M Lugar que ocupa la
noticia: Adecuado

M Lugar que ocupa la
noticia: Inadecuado

Dar informacion
referencial
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Indicador: Lenguajes utilizados
Dimensiones

o Citar textualmente
44 de 58 paginas (75,86%) usaron frases textuales de sus fuentes para enfatizar sus

opiniones y destacar lo mas convincente de sus comentarios.

Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

Citamos nuevamente el ejemplo anterior, por la envergadura que tiene y la gran
cantidad de citas textuales que utiliza: 22 citas textuales de fuentes bolivianas y 26

citas textuales de fuentes chilenas.

Uno de los sectores en los que se utilizdé un espacio especial para las declaraciones
textuales de los actores principales del caso y otras fuentes que también opinaron del

tema:
PALABRAS EN MEDIO DE LA TENSION

“Aceptamos ser liberados; y somos inocentes (cuando el juez de la causa
le pregunté si aceptaba la alternativa propuesta por la Fiscalia)”. Alex

Choque Quispe.

“Acepto la liberacion porque somos inocentes (lo mismo, cuando se le
pregunto si aceptaba la suspension condicional del procedimiento”. Augusto

Cardenas Garcia.

“Nosotros no hemos cometido ningun delito; somos inocentes, por eso
queremos regresar a nuestro pais como soldados bolivianos (...) acepto”.

José Luis Fernandez.
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“En todas las acciones seguidas ante este tribunal, jamas se ha recibido
presion, opiniodn ni influencia de otro poder del Estado”. Rodrigo Hernandez,

juez de Garantias.

“Deseo que los jovenes se vayan muy bien porque han sufrido bastante por
aca; que el presidente Evo morales ayude mucho a su familia”. Madre del

diputado Hugo Gutiérrez.

“La responsabilidad recae en las autoridades bolivianas, que deben instruir
a sus soldados, a sus policias, sobre la ubicacion del limite”. Canciller de
Chile, Alfredo Moreno.

Como se observa, en las citas textuales destacadas, son frases de gran significancia
en el caso. Lo destacable es que fueron ubicadas y ordenadas para que el lector

comprenda con mayor intensidad los resultados del caso y las repercusiones que tuvo.

El periddico La Razén ocupoé el segundo lugar en el uso de citas textuales de sus
entrevistados, lo que equivale a % de sus publicaciones en general. Este dato sefiald
gue para éste periodico fue muy importante contar con citas textuales de sus fuentes;

elemento imprescindible en la redaccion periodistica.
Citas textuales por entrevistados

Bolivianos 105

Chilenos 65
Citas textuales por entrevistados
Cuadro 37
M Bolivianos
M Chilenos

Ajenas al tema

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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. Resumir las declaraciones del entrevistado

52 de las 58 paginas analizadas (89,65%) resumieron las declaraciones de sus
entrevistados, ordenandolo de forma comprensible al lector y complementaria a los
datos anteriores.
Ejemplo:
Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

La edicién especial, cuenta con notas complementarias provenientes de variadas
fuentes, puntos de vista de analistas, opiniones personales de autoridades y famosos

chilenos, entre otros.

Todas las fuentes mencionadas son adecuadas a cada una de las tematicas. Cada
argumento fue presentado por las diferentes fuentes. En resumen de las

declaraciones de los entrevistados, realiz6 una cronologia completa de los sucesos.

Por la amplitud que contiene, detallamos que esta edicion especial realizé sus noticias
en base al resumen de las declaraciones del Presidente de Bolivia, la Ministra de
Comunicacion, el Fiscal de Tarapac4, representantes de la Colonia Boliviana en Chile,
el Ministro de Defensa, la Ministra de Transparencia, los soldados detenidos en chile,

politicos chilenos, entre otros.
En periddico La Razén ocupo el primer lugar entre los 4 periddicos analizados, que se

enfocd en resumir la mayoria de las declaraciones de sus entrevistados, con un

porcentaje que se evidencid en casi el 90% de sus notas periodisticas.
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o Interpretar desde el periddico
18 de 58 paginas (31,03%) demostraron que recibieron una interpretacion del
periodista al momento de su redaccion. Las interpretaciones se dieron en su mayoria
en el lead de las noticias publicadas.
Ejemplo:
Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

Interpreta desde su perspectiva, alrededor del 30% de toda la edicion especial:
VIAJE JUNTO CON LOS FAMILIARES
CHALLAPATA

Luego del homenaje en el aeropuerto, los tres conscriptos se trasladaron a

Challapata, de donde los tres son oriundos.
LA PAZ

El lunes, a las siete de la mafana, el presidente Evo Morales, condecorara

a los tres conscriptos, como ‘héroes nacionales por la defensa del mar’
COINCIDENCIA

La detencién de los soldados se produjo en medio del enfrentamiento

verbal entre los presidente de Bolivia y Chile.

Este fragmentos de redaccion fue seleccionada por la redaccion en primera persona
de parte del periodista, quien después de evidenciar algunos datos se dio a la tarea de
sefialarlos en sus notas y destacarlas en recuadros especiales. En cada una de las
oraciones sefaladas anteriormente, el periodista informa de los hechos que
aconteceran tras la llegada de los soldados quienes un dia antes fueron liberados en
Chile.
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Cuadro 38

Lenguajes utilizados

e 16% % - Citar textualmente
46%
/ Resumir las declaraciones
del entrevistado

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

En conclusién a este punto, se comprueba que en la segunda variable del analisis,
correspondiente a los Lenguajes utilizados, se confirmé que fue copada en un 46% por
el resumen de las declaraciones de los entrevistados, un 38% de citas textuales y un
16% de Interpretacion desde el periddico.

Indicador: Uso de fuentes
Dimensiones

. Fuentes Primarias

49 de 58 noticias (84,48%) utilizaron fuentes primarias para su elaboracién de informe

hacia los lectores en general.

Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

Para el ejemplo recurrimos nuevamente a la edicion especial realizada por este medio

de comunicacion:
Fuentes Primarias de Bolivia

Evo Morales, presidente de Bolivia

Amanda Davila, ministra de Comunicacion
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Manuel Guerra, fiscal de Tarapacéa

Amid Vasquez, representante de la Colonia Boliviana en Chile
Rubén Saavedra, ministro de Defensa

Nardi Suxo, ministra de Transparencia

Madre del soldado Augusto Cardenas

Fernando Zeballos, excomandante de las Fuerzas Armadas
Carlos Aparicio, diputado del MAS

Fuentes Primarias de Chile

Sebastian Pifiera, presidente de Chile

Roberto Celeddn, defensa de los soldados bolivianos
Mauricio Lob, vocero de Chile

Alfredo Moreno, canciller de Chile

Jorge Soria, alcalde de Iquique

Rodrigo Hernandez, juez

Isabel Allende, escritora

Hugo Gutiérrez, diputado

Como se observa, existi6 una amplia gama de entrevistados, todos ellos con

argumentos y opiniones valederas al caso de la detencién de los soldados bolivianos.

El periddico La Razén, ocup6 el segundo lugar entre los cuatro perioddicos, para el uso
de fuentes primarias en sus redacciones. Su porcentaje equivale a aproximadamente
el 90% de sus publicaciones. Este resultado evidencia el gran interés de este periédico

en buscar las noticias de primera mano o fuentes oficiales.

o Fuentes secundarias, agencias nacionales
10 de 58 péaginas analizadas (17,24%) utilizaron fuentes secundarias provenientes de

agencias del mismo pais o ciudad, en este caso los otros medios de comunicacion de

Bolivia.
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Titulo: El retorno de tres inocentes
P4gina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

Dentro de la edicidn especial realizada por el periédico La Razoén, existiéo una noticia
realizada en base a Fuentes secundarias por parte de agencias nacionales; donde
Amanda Davila, ministra de Comunicacion; fue entrevistada por Radio Patria Nueva:

La defensa pide disculparse con los bolivianos

“(...) Por su lado, la ministra de Comunicacion de Bolivia, Amanda Davila,
sefial6 en medios estatales nacionales® que los soldados retenidos en

Chile podréan iniciar una causa de indemnizacion contra el Gobierno chileno

(..)

El periédico La Razén ocupd el segundo lugar entre los cuatro medios de comunicacion
estudiados, que utilizé Fuentes secundarias de agencias nacionales en casi el 20% de
sus publicaciones en general. Este resultado evidencia que el periédico no opté mucho
por buscar informacién de otros medios de comunicacién, porque preferia, como

corresponde, buscar la informacion de fuentes primarias y oficiales.

o Fuentes secundarias, agencias del exterior

30 de 58 péaginas analizadas (51,72%) consultaron otros medios de comunicacion
internacionales, sobre todo de Chile, para redactar sus noticias y disponerlas al
publico.

Ejemplo:

Titulo: El retorno de tres inocentes
Pagina: C1 - C11 Fecha: 02 de marzo de 2013

% Las palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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Otros datos importantes fueron utilizados de la edicion especial disefiada por el
periodico La Razon; en este caso el deseo que tiene el Gobierno boliviano para

continuar en la busqueda de dialogo para la soberania maritima:
Bolivia espera retomar el dialogo con Chile tras superar el conflicto

“(...) Son ellos los que han cancelado unilateralmente esta reunion de
mecanismo de consultas politicas. Seguramente no hay capacidad politica,
no hay voluntad ni la capacidad para empezar a trabajar, (pero) estamos
esperando que se pueda retomar ése dialogo. Le toca a Chile convocar y
en territorio chileno”, detall6 el Canciller a la agencia EFE en una

entrevista en Caracas, Venezuela.

Como se puede constatar, la redaccién de las noticias fue relacionada en base a varias
tematicas entre Chile y Bolivia, sin perder el hilo del conflicto por la detencién de los

soldados bolivianos.

El periddico La Razdn ocupd el primer lugar en el uso de fuentes secundarias, en base
a agencias del exterior. El medio impreso recurrié a las notas periodisticas de Chile
para complementar sus datos. Se presupone que La Razén no tuvo enviados
especiales en Chile para informar de sus noticias, por lo que tuvo que acudir a informes

de este pais, para la publicacién de sus noticias.

Cuadro 39

Uso de fuentes

B Fuentes Primarias

W Fuentes secundarias,
agencias nacionales

Fuentes secundarias,
agencias del exterior

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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Notas por seccion
Portada 13
Tema del dia
Nacional 2
Politica 6
Internacional 1
Reportajes 2

Es el periédico que utiliz6 mayor cantidad de secciones dentro de su tiraje, para ubicar
las notas periodisticas de acuerdo a la relevancia que tomaba en la medida que duraba

el impase entre Bolivia y Chile por la detencion de los soldados.

Cuadro 40

Notas por seccion

M Portada

B Tema del dia

H Nacional
Politica

M Reportajes

m Al Cierre

H Opinidn

M Especial

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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CUADRO FINAL DE POSICIONES La Razon

Posicion
entre los 4
periédicos

Estandares de Calidad

Comparacion del
tratamiento de la
Informacion ( Uso de
la Informacion para
determinar su
posicién

Produccién noticiosa

Coberturas /
Jerarquizacion

Lenguajes
utilizados

Uso de
fuentes

ler lugar

Uso de fuentes
bolivianas y Uso de
fuentes chilenas

Noticias en un
lugar
Adecuado

Resumir las
declaracione
s del
entrevistado

Fuentes
secundaria
S -
Agencias
del exterior

2do lugar

Pluralismo (donde Existe variedad de
tematicas), Claridad (en Facilidad de
comprension de los mensajes y Uso
de términos o recursos que
favorezcan la inteligibilidad de la
informacién), Precision, Amplitud (en
Notas complementarias),
Documentacion (donde existe la
Presentacion de datos, citas y/o
argumentos demostrativos),
Oportunidad (en la Publicacion de la
informacién, simultanea o inmediata
a la ocurrencia de los hechos) y
Contextualizacion (con la
Presentacion de circunstancias y
actores intervinientes en la
generacioén y desarrollo del hecho
noticioso).

Citar
textualmente

Fuentes
Primarias,
Fuentes
secundaria
S -
agencias
nacionales

3er lugar

Pluralismo (donde Existe variedad en
Perspectivas y Enfoques),
Ecuanimidad, Amplitud (que otorgd
Extension suficiente), Documentacion
(con la Mencién precisa de fuentes
pertinentes), Contextualizacion (en
Presentacion de antecedentes del
hecho noticioso), Seguimiento
(donde existe Continuidad en la
cobertura, acompafando la evolucion
del hecho noticioso), Investigacion y
Profundidad (donde existe un
Examen detenido de un
acontecimiento sin necesidad de
seguirlo diacronicamente).

Uso de fuentes
externas a los
paises involucrados

Noticias en un
lugar
Inadecuado y
en Dar
informacion
referencial

4to lugar

Correccion, Amplitud (donde Existe
Extension insuficiente) y Profundidad
(con la Presentacién de diferentes
versiones y posiciones respecto a un
hecho noticioso.

Interpretar
desde el
periédico

[
[

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Calidad 6ptima

Alerta amarrilla, debe revisarse
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CAPITULO VI

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PERIODICO EIl Mercurio

Total de paginas analizadas: 29
Variable 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad

1. Pluralismo
Cuadro 41

Pluralismo ® Hay variedad de

tematicas
0,
45% 559 ® Hay variedad en
— Perspectivas y Enfoques

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

e EXxiste variedad de tematicas

Del total de las 29 paginas publicadas en el periédico El Mercurio, respecto al tema,
en 21 se comprobd la mencion de otras tematicas (72,41%), es decir, que

complementaba la informacién de la detencion dandole el contexto de otros temas.

De esta forma, se cumple en una tercera parte la primera variable del Pluralismo en

los Estandares de Calidad.
Ejemplo:

Titulo: Evo Morales y militares detenidos: “Si Chile esta en la lucha

contra el narcotrafico, deberia condecorar a mis soldados”

Pagina: A5 Fecha: 29 de enero del 2013
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Después del andlisis de esta nota, se pudo constatar que el peridodico menciona los
temas de la demanda maritima, El Tratado de 1904, el mandato de Evo Morales como
presidente y la lucha de su gobierno contra el narcotrafico. En la misma noticia, se
redacto acerca de la postura del presidente Evo Morales, que exige las disculpas a sus

soldados y la atencién de Chile para la demanda maritima boliviana.

El periddico El Mercurio, en comparacion a los otros 3 analizados, fue quien utilizo
mayor variedad de tematicas en la redaccion de sus notas periodisticas. Todas sus
tematicas surgieron por la mencién de sus fuentes, quienes acudieron a este recurso
para contrastar el hecho de la detencion y relacionarlos con las posiciones entre Bolivia

y Chile, lo cual fue bastante utilizado en la redaccion de este periddico.

e Existe variedad en Perspectivas y Enfoques
17 de 29 péaginas tomaron en cuenta la variedad de opinion de las fuentes (58,62%),
lo que equivale al cumplimiento de casi la mitad de la segunda variable del Pluralismo,

en los Estandares de Calidad.
Ejemplo:

Titulo: Cancilleria entrega nota a Consulado de Bolivia y solicita

vigilancia a representaciones de ese pais
Pagina: C3 Fecha: 19 de febrero de 2013

En esta noticia, se tomo6 en cuenta cuatro perspectivas: la del Consulado Chileno, la
del presidente de Bolivia, Evo Morales; el presidente de Chile, Sebastian Pifiera y el
embajador de Bolivia, Sacha Llorenti. Ademas cabe resaltar que las fuentes son las

mas adecuadas para referirse al caso mencionado en la nota.

El hecho de que se informe de diferentes puntos de vista respecto a este tema,
contribuye al conocimiento profundo acerca del hecho y lo que implica las
representaciones de cada pais. En este caso, los enfoques variados provienen de las
maximas autoridades de cada uno de los paises embrollados en el conflicto de la

detencion de los soldados.
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El periddico El Mercurio fue el que tiene la mayor cantidad - en porcentaje — para la
variedad de enfoques respecto al tema consultado, en comparacion a los otros 3

periodicos estudiados.

Como resultado final del Estandar de Calidad en Pluralismo, se concluye que existe
mas variedad de tematicas (55%) y el resto fue ocupado por la variedad en

Perspectivas y Enfoques (45%).

2. Ecuanimidad

Cuadro 42 L
Ecuanimidad

M Balance y equilibrio en
consulta a fuentes y puntos
de vista diferentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos de vista diferentes

11 de las 29 paginas analizadas demuestran un balance y equilibrio en las fuentes
consultadas (37,93%), lo que sefial6 que solo un tercio de las notas examinadas
cumplieron con este requisito imprescindible al momento de redactar una nota

periodistica.
Ejemplo:

Titulo: Canciller responde a Morales: “Chile no esta dispuesto a seguir

en este juego politico”
Pagina: C5 Fecha: 25 de febrero de 2013

En la nota que se utilizd6 como ejemplo, se realizé una entrevista al ministro de
Relaciones Exteriores de Chile, Alfredo Moreno, el cual recibié amplia cobertura, sin

embargo, se toma en cuenta la opinion de otra fuente chilena, el fiscal de Distrito de

Dany Escalera Zambrana




Tarapaca, Manuel Guerra y de fuentes bolivianas como el presidente de Bolivia, Evo
Morales y el ministro de Defensa, Rubén Saavedra.

Asi se comprueba el balance de fuentes que existié en la redaccion de la noticia y de

las reacciones y respuestas que surgieron en base al conflicto suscitado.
Ejemplo:

Titulo: Gobierno chileno considera “graves” las declaraciones de

Morales sobre caso de soldados
Pagina: Al Fecha: 25 de febrero de 2013

En el ejemplo 2, se observa que cada una de las fuentes mencionadas defiende su
posicion; el Presidente de Bolivia, Evo Morales, alega “venganza politica” y habla de
“espiritus tiranicos”; por su lado, la fuente chilena, el canciller de Chile, Alfredo Moreno

aclar6é que no seguira el juego politico de La Paz.

En ambos ejemplos, se tomaron en cuenta a fuentes de ambos paises y todos gozaban
de la misma cantidad de participacion.

Para esta variable de Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos de vista
diferentes, el periédico El Mercurio se ubico en el segundo lugar, después del periddico

La Tercera.

Como resultado final para el Estandar de Calidad en Ecuanimidad, se observa que
ésta variable obtuvo un 38% sobre un puntaje de 100. Quiere decir que le falta tomar
en cuenta mas fuentes de ambos bandos para contrastar sus noticias y ser mejor

entendida por sus lectores.

3. Claridad

Claridad
Cuadro 43 ..
Fuente: Elaboracion propia a = Facilidad de comprensién de los mensajes
partir de andlisis de
contenido. = Uso de términos o recursos que favorezcan la

inteligibilidad de la informacién
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e Facilidad de comprension de los mensajes

27 de 29 paginas cumplieron con el requisito de la Facilidad de comprension de los
mensajes (93,10%), por ser noticias con gran capacidad de informacion entendible y
clara. En la mayoria de los casos, el orden de las ideas y la redaccidn de los mensajes

eran precisos y complementaban a las notas periodisticas.
Ejemplo:

Titulo: Pifiera llama a Morales a tener “mayor respeto por la verdad y

por el derecho internacional”
Pagina: C4 Fecha: 23 de febrero del 2013

En la revision a esta noticia, se constata que los mensajes son comprensibles y
redactados el fiscal de manera clara. Ademas cabe resaltar que por primera vez en
las noticias de EI Mercurio, a casi un mes de lo sucedido en la frontera, se da los
nombres de los tres soldados detenidos: “Por mas de seis horas declararon ayer, ante
el fiscal Manuel Guerra, los tres militares bolivianos: Alex Choque, Augusto Cardenas

y José Fernandez imputados por porte de arma de guerra”.

Se evidencié que el periddico El Mercurio, se encuentra en el tercer lugar de los 4
medios impresos analizados, en la variable y dimensién de Facilidad de comprension
de los mensajes, esto sefialé que aungue la gran mayoria de sus noticias publicadas
se demostré su capacidad para lograr que sus notas se entiendan, aun les falta la
precisibn y uso de elementos importantes, como nombres y datos similares, que

garantizaran el éxito de la comprension de sus lectores.

e Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion
26 de 29 notas estudiadas (89,65%) fueron bastante claras en su redaccion, usando

elementos complementarios como fotografias, recuadros, destaque de ideas

principales, y separacion de ideas por subtitulos.
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Ejemplo:

Titulo: Piflera responde a Morales por dichos sobre detencion de

soldados
Pagina: C3 Fecha: 15 de Febrero de 2013

En este ejemplo, se aprecié que la redaccion fue amena y comprensible, tienen las
fotografias de ambos mandatarios, el feedback que existio en la redaccion y la mencion
de los diferentes puntos de vista, facilitan la compresiéon de la informacién: “Morales
aludié al caso en un discurso que emitié durante un acto — que él encabez6 — por la
conmemoracion de los 134 afios del desembarco de tropas chilenas en Antofagasta
por la Guerra del Pacifico (Declaraciones textuales de Morales) ... A lo que el

Mandatario Sebastian Pifiera contesto... (Declaraciones textuales de Pifiera)”.

Tras la revision general, se evidencia que el periddico El Mercurio se ubico en el tercer
lugar de 4 periddicos, en el uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad
de la informacion. Aunque la cantidad porcentual de esta variable en sus notas fue

alta, se concibe que le falta mejorar en comparacion a los otros periddicos analizados.

Como resultado final, se comprueba que la variable de Claridad, en los Estandares de
Calidad, cuenta con la dimension de Facilidad de comprension de los mensajes en un
51% y el Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacién

en un 49%.

4. Correccion
Cuadro 44

Correccion

10%

M Sujecién de mensajes a
90% normas de lenguajes de
acuerdo al medio
empleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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e Sujecion de mensajes a hormas de lenguajes de acuerdo al medio empleado

26 de 29 notas analizadas (89,65%) estan sujetas a las normas de redaccion y el uso
adecuado del medio de comunicacion, para informar acerca del hecho con veracidad

y usando el estilo adecuado para redaccion en periodicos.
Ejemplo:

Titulo: Soldados bolivianos: la trama del caso relatada por sus

protagonistas
Pagina: D10, D11 Fecha: 03 de marzo de 2013

Esta noticia ocup6 dos planas completas en la edicion de este periddico; por la
amplitud de la nota, se constatd que los datos directos de los principales actores y
fuentes del caso, es decir, la declaracion misma de los tres conscriptos bolivianos fue

el mejor recurso que se pudo utilizar para informar la noticia:

Como Choque, los otros dos soldados dijeron desconocer que habian
traspasado la frontera. “Nunca quisimos entrar a Chile, estabamos
convencidos de que estdbamos en Bolivia, y nunca pensamos en hacer algo
malo”, afirma Cardenas. “Yo no sabia dénde terminaba Bolivia y dénde
empezaba Chile”, sefiala Fernandez. Todos ellos, ademas, aseguraron que

no tenian instrumento alguno para orientarse.

Lo que se evidencié en la pagina demuestra un claro ejemplo de sujecion de

mensajes a hormas de lenguajes de acuerdo al medio empleado.

Para esta variable de Correccion en los Estandares de Calidad y tras la comparacion
con los otros 3 periddicos, se constatdé que El Mercurio ocupé el tercer lugar en
adecuar sus notas al medio empleado, aunque su promedio porcentual sea alto, no
fue el mas adecuado, por lo que debe enfatizar mas en otorgar sus datos de manera

mas directa por parte de sus fuentes.
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5. Precision

Cuadro 45
Precision

M Exactitud de los datos:
cargos, nombres,
referencias numéricas,
etc

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias numéricas, etc.

19 de las 29 notas estudiadas (65,51%) contaron con datos correctos en su redaccion,
sobre todo en nombres, cargos y argumentos de las diferentes fuentes. En este tipo

de noticias no se contd con datos numeéricos, sino historicos y del contexto actual.
Ejemplo:

Titulo: Soldados bolivianos: la trama del caso relatada por sus

protagonistas
Pagina: D10, D11
Fecha: 03 de marzo de 2013

Para el analisis de este punto, citamos el mismo ejemplo que en la anterior variable.
En la nota se comprueba que los datos son ampliamente descriptivos, ya que la nota

esta redactada en base a las declaraciones de los soldados durante su audiencia.

“(En Laqueca) hicimos un sobrevuelo (...) cuidando de no invadir espacio
aéreo ajeno, con la finalidad de encontrar algun indicio o sefial que pudiera
mostrarnos la demarcacion limitrofe entre Bolivia y Chile, (...) no
encontramos absolutamente ninguna sefial orientadora”, asegura el general

Rojas en un informe.
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Esto no solo permite conocer los relatos de los soldados, sino que la forma en que fue
redactada permite al lector tener mas cercania y comprension hacia las fuentes y su

postura.
Ejemplo:

Titulo: Acuerdo entre fiscalia y defensa abre via de expulsion de

soldados
Pagina: C8 Fecha: 28 de febrero de 2013

Este ejemplo fue citado no solo porque los datos son correctos, sino que, también se
enfoca en especificar la nacionalidad de las fuentes que fueron el fiscal de Tarapaca,
Manuel Guerra; el abogado de los soldados Roberto Celedon (chileno), el diputado

chileno Hugo Gutiérrez y su trabajadora del hogar, la boliviana Rosita Felipe.

“La asesora del hogar del diputado Gutiérrez, la boliviana Rosita Felipe,
relatd que estaban viendo television cuando sintieron dos estruendos muy

fuertes”.

Estos datos permitieron comprender el sentir respecto a la detencion de los soldados,

tanto de chilenos y bolivianos que radican en Chile.
Ejemplo:

Titulo: Pifiera llama a Morales a tener “mayor respeto por la verdad y

por el derecho internacional”
Pagina: C4 Fecha: 23 de febrero del 2013

Un tercer ejemplo fue citado por la importancia que adquiere. En la nota se constata
gue todos los cargos son correctos a excepcion de uno: se describié al mandatario
boliviano como pacefio, siendo que Evo Morales es oriundo de Orinoca — Oruro

(Orurefio).

En una de sus afirmaciones, el Mandatario pacefio dijo que en Chile, los

conscriptos eran ‘“rehenes politicos”.
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Datos errbneos como estos no son permitidos en los medios de comunicacion, sobre
todo por las consecuencias que pueden desatar debido a la informacion errénea de

las nacionalidades, mas aln si se trata de un mandatario.

En la variable Precision de los Estandares de Calidad, el periédico El Mercurio ocup6
el cuarto lugar entre los 4 periédicos analizados; este recurso de exactitud fue utilizado
en poco mas de la mitad de sus paginas analizadas; en otros casos, los datos fueron
errados, como en el caso de la nacionalidad del primer mandatario boliviano. Se
concluye que al periodico El Mercurio le hace falta trabajar mucho mas en este sentido

de veracidad.

6. Amplitud
Amplitud
Cuadro 46

28%

18% 54%
0

Extensidn suficiente m Extensién insuficiente & Notas complementarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Extensioén suficiente

21 de 29 notas analizadas (72,41%) goz6 de extension suficiente en la pagina, lo que
significa que ocup6 desde el 50% hasta el 100% de una pagina durante la publicacién

de cada edicion.
Ejemplo:

Titulo: “Chile ha hecho todo el esfuerzo para poder resolver el tema de

los soldados bolivianos”
Pagina: D8, D9 Fecha: 24 de febrero de 2013

Este ejemplo fue mencionado porque su extension fue bastante amplia, pues ocupo6

dos paginas completas para su redaccion; se trata de una extensa entrevista realizada
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al canciller de Relaciones Exteriores de Chile, Alfredo Moreno. En la misma, el
entrevistado expone sus puntos de vista respecto a la detencién de los 3 soldados
bolivianos, se refiere a las relaciones bilaterales entre Chile y Bolivia, ademas de la

demanda maritima.

Las proporciones otorgadas para la edicion de la nota fueron las siguientes:
Titulo: 6,5 cm * 2,6 col= 17,33 cm/col

Fotografia: 15 cm * 2,6 col= 39 cm/col

Redaccion: 26 cm * 3,1 col= 80,88 cm/col

Subtitulo y frases destacadas: 3,5 cm * 3,1 col= 10,85 cm/col

Total Pagina: 148,06 cm/col % Total

Aungue no es el punto, fue necesario mencionar que fue la Unica ocasion durante el
tiempo de andlisis ejecutado a este periddico, en la que se realizé una entrevista de
semejante envergadura a un funcionario del Gobierno de Chile, para que se exprese;
sin tomar en cuenta la opinién de las fuentes bolivianas. Otra nota de este semblante

no aparece en las demas ediciones del periédico EI Mercurio.

El Mercurio comparte el segundo lugar junto al periédico boliviano La Razén, en otorgar
una extension amplia a 2/3 de todas sus paginas publicadas respecto a la detencion
de los soldados bolivianos. Como se detall6 en un principio, el espacio otorgado fue

desde el 50% hasta 100% de dos péaginas en las ediciones de algunas fechas.
e Extension insuficiente

7 de las 29 notas (24,13%) fueron redactadas en un espacio escaso y poco apreciable
dentro de una pagina. Los casos mas visibles se dan por el acompafiamiento de

publicidad a la nota periodistica.

Dany Escalera Zambrana




Ejemplo:

Titulo: Canciller Moreno revela que ofrecié a Bolivia aumentar hitos en

la frontera
Pagina: C3 Fecha: 11 de marzo de 2013

Esta fue una de las noticias con menos espacio ocupado en las paginas, pues abarca
solo 15% de toda la pagina, el resto esta copada de publicidad. Asi se evidencié que

el interés de esta pagina fue que la publicidad sea vista y se destaque.

También fue necesario tomar en cuenta que esta nota solo cont6 con una fuente y fue
publicada en base a las noticias del periédico boliviano El Deber, es decir, utilizé

fuentes secundarias de agencias del exterior.

El periddico ElI Mercurio ocup6 el segundo lugar entre los 4 analizados, para la

redaccion de sus noticias en una Extension Insuficiente.
e Notas complementarias

11 de las 29 notas (37,93%) contd con notas anexas al tema principal, que
complementaban la informacion y permitieron la mayor comprension de los datos,

ademas de proporcionar a detalle, el contexto en el que se realiza.
Ejemplo:

Titulo: “Chile ha hecho todo el esfuerzo para poder resolver el tema de

los soldados bolivianos”
Pagina: D8, D9 Fecha: 24 de febrero de 2013

Ademas de la extension con la que cuenta — dos paginas — contiene dos notas
complementarias: “He mantenido diversas conversaciones con el canciller boliviano,
siempre por iniciativa mia, nunca de él”y “Estrategia de La Moneda ante las acciones
de Palacio Quemado”; en las mismas se describe: la postura respecto al caso de los
soldados y las manifestaciones del presidente chileno Sebastian Pifiera. También para

las notas complementarias, el canciller Alfredo Moreno fue consultado acerca de la
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demanda y aspiracion maritima de Bolivia, la Constitucion Politica del Estado de
Bolivia, el Tratado de 1904 y la relacion que estos temas tienen con la aprehension de

los tres soldados bolivianos.

Nuevamente el peridédico El Mercurio ocupo el tercer lugar de los 4 analizados, esta
vez, en la propuesta de notas complementarias, las cuales se identificaron en cerca

del 40% de sus paginas analizadas.

En conclusion a esta variable, se evidencié que en Amplitud de los Estandares de
Calidad, las notas con extension suficiente ocuparon un 54%, las de extension

insuficiente el 18% y las notas complementarias abarcaron el 28%.

7. Documentacion

Documentacion
Cuadro 47

B Mencidn precisa de

fuentes pertinentes
Fuente: Elaboracion propia a
partir de andlisis de

) M Presentacion de datos,
contenido.

citas y/o argumentos
demostrativos

e Mencidn precisa de fuentes pertinentes

17 de las 29 notas (58,62%) contaron con los informes de fuentes adecuadas para el
tema, como los mismos soldados, los primeros mandatarios de ambos paises,
autoridades gubernamentales, politicos, autoridades judiciales, familiares de los
soldados, etc. Este porcentaje donde se hizo la mencion equivale a un poco mas de la

mitad; de todas las paginas analizadas.
Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra

Pagina: C 20 Fecha: 26 de enero de 2013
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Las fuentes consultadas estan identificadas con nombre, apellidos y cargos. Se utiliza
las declaraciones del fiscal regional del Tarapaca, Manuel Guerra, quien da un informe
preliminar de lo sucedido: “No estamos en condiciones de sefialar si ellos son los que
estuvieron disparando, pero si que con esto se configura el delito de porte de arma de
guerra”. Y las declaraciones de Crescencio Chambe, habitante de Ichallauma, quien
relato lo que vio al momento de la detencion de los tres soldados bolivianos: “Si bien
no es normal ver a uniformados bolivianos en la comuna, los enfrentamientos armados

y huidas son pan de cada dia”.

Se cree que se recurrid a estas fuentes, por ser las mas accesibles en proporcionar

los datos de lo sucedido.

Para esta variable, el periédico EI Mercurio ocup0 el cuarto lugar entre los 4 peridédicos
analizados; después de la revision se concreté que utilizé el recurso de Fuentes
Pertinentes en no mas de la mitad de sus notas respecto a la detencion de los

conscriptos bolivianos.
e Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos

14 de las 29 notas analizadas (48,27%) contaban con datos y argumentos
demostrativos, todos realizados por parte de las fuentes consultadas. Asi se pudo
constatar que menos de la mitad de las noticias publicadas contaban con argumentos
y datos sélidos como histéricos, numéricos, porcentuales, tratados entre paises y

otros; elementos vitales para la veracidad y mejor informacion de una noticia.
Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra
Pagina: C 20 Fecha: de enero de 2013

En este ejemplo, se menciona con precision las fechas, la hora, la distancia en
kilometros desde donde se encontraban reunidos los mandatarios de varios paises en

la Cumbre de la Celac hasta el lugar de la detencion de los tres soldados, el mili metraje
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y calibre de las armas que usaban los soldados cuando fueron detenidos. Ademas se
describio de ordenanzas gubernamentales que se refieren al cruce de fronteras y los

delitos que estos ocasionan.

“En un vehiculo sin patente con fusil FAL calibre 7,62 de origen belga, un
cartucho con 10 municiones de guerra y otro con 5 municiones de salva,
tres militares fueron ayer detenidos, a las 13:30 horas, en el sector de
Tulupampa, a 5km de Colchane, en la Region de Tarapaca.

A los soldados de 18, 19 y 20 afios de edad, hoy, a las 11 horas, en Pozo
Almonte, se les formularan cargos por el delito de porte ilegal de arma de
guerra.” (Lead de la noticia)

En este caso, los argumentos y mas detalles informativos se dieron por parte del
periodista quien se dio a la tarea de complementar la nota periodistica con mas datos.
En los otros casos revisados de este mismo periddico y que representan la mayoria
de las notas, se evidencié que los argumentos son otorgados por las fuentes

consultadas.

“Si bien el radio operador dijo que desconoce las circunstancias en que se
realizaron los supuestos disparos, precisé que alrededor de las 08:30 horas
un sujeto llegd hasta Cariquima en estado de shock y pidiendo ayuda
porque habia sido atacado a balazos aparentemente por militares

bolivianos”.

Como conclusion a esta variable se mencionara que El Mercurio ocup6 el cuarto lugar
entre los 4 periddicos estudiados, tras constatar que en menos de la mitad de sus
noticias publicadas hizo la Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos
para sus informes periodisticos, ya sean citados por su propia investigacion o por la

consulta a sus fuentes.
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8. Oportunidad

Cuadro 48

Oportunidad

B Publicacién de la
informacion, simultanea o
inmediata a la ocurrencia
de los hechos

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

e Publicacion de la informacion, simultanea o inmediata a la ocurrencia de los hechos

27 de las 29 notas analizadas (93,10%), publicaron la informacion de la manera mas
inmediata, ya sea el mismo dia en su edicion digital, o al dia siguiente, en la edicion
impresa, éstas Ultimas fueron analizadas. Asi se comprueba que el Estandar de

Calidad con la variable de Oportunidad fue cumplido en casi el 100%.
Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra
Péagina 20 Fecha: 26 de enero de 2013

Como se menciona en el titular, la noticia se difunde en la edicion mas inmediata al

hecho, en este caso se publicé en la edicién impresa del dia siguiente al suceso.

“Tres militares fueron ayer detenidos, a las 13:30 horas, en el sector de

Tulupampa (...)”

En todos los casos, la publicacion de las informaciones dependia de las reacciones de

las diferentes fuentes informativas.
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Respecto a la publicacion inmediata de la informacion, se confirmé que El Mercurio

comparte el segundo lugar con el periddico boliviano La Razon, ambos con un
porcentaje superior al 90% de todas sus notas publicadas, lo que indicé que
transmitieron la informacion de acuerdo a los sucesos de la manera mas inmediata en

sus ediciones impresas y ambos coincidieron.

9. Contextualizaciéon

Cuadro 49 2
CONTEXTUALIZACION
Presentacion Presentacion
de | de
circunstancias antecedentes
y actores del hecho
intervinientes noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Presentacion de antecedentes del hecho noticioso

12 de las 29 notas estudiadas (41,37%) presentaron antecedentes similares al caso
de la detencion de los conscriptos bolivianos en Chile. Este elemento contribuy6 en
casi la mitad de las notas, para que sean mejor entendidas y contextualizadas con
antecedentes historicos.

Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra
Pagina: C 20 Fecha: de enero de 2013

El ejemplo citado, fue la primera noticia que publicé el periédico EI Mercurio tras la
detencién de los 3 soldados bolivianos. En la misma, se redactan de tres antecedentes

similares suscitados en la frontera de Chile y Bolivia, en los ultimos cinco afios.
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La nota complementaria subtitulada como “Ofros ingresos de efectivos altiplanicos a
Chile” dice:

“El incidente de ayer corresponde a La Tercera ocasion, en cinco afos, en
gue se registra el ingreso ilegal de militares bolivianos armados a territorio

nacional (...)".

La noticia que ocupo la mitad de toda la pagina, se explaya con datos que equivalen a
un 50% relatando el hecho y el otro 50% recordando sucesos referentes al tema y

relacionando a Bolivia con Chile.

Para ésta variable, se comprob6 que El Mercurio ocupé el cuarto lugar entre los 4
periddicos, al utilizar el elemento de Presentacion de antecedentes del hecho
noticioso, con un porcentaje menor a la mitad de todas sus notas publicadas respecto

a la detencién de los soldados bolivianos.

e Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo

del hecho noticioso

12 de las 29 noticias analizadas (41,37%) tomaron en cuenta esta variable que
describia a los actores del caso, las fuentes consultadas y los hechos, tomando en
cuenta el contexto en general, para puntualizar y habituar al lector el momento de

conocer la nota.
Ejemplo:

Titulo: Gobierno prepara respuesta a Bolivia y defiende solicitud de

vigilancia a sus consulados
Pagina: C3 Fecha: 20 de febrero de 2013

Se toma en cuenta la participacion y acciones de las autoridades gubernamentales y
judiciales de ambos paises; ademas de la respuesta que se prepara. Es decir,

describié a cada una de las fuentes en contexto y accion. Las fuentes de esta noticia
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son el vocero de Gobierno de Chile, Mauricio Lob; el embajador de Chile ante la ONU,
Octavio Errazuriz y el consul de Chile en Bolivia, Jorge Canelas. Ademas se informa
de la participacion que hara el presidente de Bolivia, Evo Morales en la Asamblea de
la ONU. Por otro lado, también cuenta con una entrevista y un pequefio anexo

informativo, para acentuar el caso de los soldados.

“El vocero de Gobierno, Mauricio Lob, explico ayer la peticion de vigilancia
de los consulados de Chile en La Paz y Santa Cruz en la vispera de las
manifestaciones anunciadas para hoy en Bolivia por la liberacién de los tres
militares de ése pais, detenidos luego de ingresar de manera ilegal a

territorio nacional el pasado sabado’.

“En tanto, a primera hora de ayer, el embajador de Chile ante Naciones
Unidas, Octavio Errazuriz, se dirigi6 al gabinete de la Secretaria General del
organismo, con la mision de solicitar una copia de la carta que 24 horas
antes, hizo llegar el gobierno de Bolivia en reclamo por la detencién de tres

soldados bolivianos”.

El Mercurio ocupé el tercer lugar entre los 4 periédicos estudiados en la variable de
Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo
del hecho noticioso, con un porcentaje mucho menor a la mitad de sus notas

publicadas en relacién a este tema.

El siguiente resultado revela que a este peridédico le hace falta profundizar en la
redaccion de sus notas respecto al contexto y acciones de sus entrevistados.

En conclusiéon a este punto, se afirma que para la variable de Contextualizacién, de
los Estandares de Calidad, el porcentaje fue compartido tanto en un 50% para la
Presentacion de antecedentes del hecho noticioso y el otro 50% para la Presentacion
de circunstancias y actores intervinientes en la generacién y desarrollo del hecho

noticioso.
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10. Seguimiento

Cuadro 50
Seguimiento

M Continuidad en la
cobertura,
acompafiando la
evolucién del hecho
noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del hecho noticioso

17 de 29 notas estudiadas (58,62%) demostraron continuidad en la publicacion y
cobertura de caso de los 3 soldados detenidos. En més del 50% de las notas se
informo de las acciones y reacciones después de la aprehension y el anuncio del juicio

de los soldados bolivianos.

En los recuadros se detallaron los dias de publicacion de las noticias respecto a la
aprehension de los 3 soldados bolivianos; cabe resaltar que en algunos de los dias se

vio un promedio de hasta 4 notas sobre el mismo tema.

ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013
LIM|M] IV S D LIM[M[J[V[S[D|[L[M[M[J[V][sS]|D
1|12 |3|4|5]|6 11213 1123
718 19|10]11)12]13 4|56 |7|8|9|10| [a|5]6 7|89 10
14115116 | 17 | 18 | 19 | 20 1112 |13 |14 |15 |16 |17 | |11 |12 |13 |14 |15 16 | 17
211221232425 26 |27 18 |19 |20 |21 |22 |28 |24 | [18 19|20 |21 |22 | 23| 24
28 (29 | 30 | 31

25| 26 | 27 | 28 25126 |27 (2829|3031
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Ejemplo:

Titulo: Gobierno afirma que caso de soldados bolivianos se resolvera

ante la justicia
Pagina: C3 Fecha: 21 de febrero de 2013

Después de observar las fechas en las que las notas fueron publicadas, se observa
que el ejemplo usado presenta continuidad del caso, el cual ha cobrado mas
importancia por el anuncio de la supuesta liberacion de los soldados bolivianos. El
periodico se adelanta a los hechos y anuncia lo que acontecera al dia siguiente,
ademas sefial6 de la atencion que este tema ha cobrado para ambos paises

implicados, tanto Chile como Bolivia.

‘Aunque los soldados declararan mariana ante el fiscal regional de
Tarapaca, Manuel Guerra, no es seguro que se cumplan los requisitos que
exige el Ministerio Publico para fijar una salida alternativa, como es el

reconocimiento del delito”.

En comparacion a los 4 periédicos, El Mercurio se queda en el cuarto lugar, de acuerdo
a la continuidad en el caso y la publicacion respectiva de sus notas periodisticas. Se
comprueba que solo un poco mas de la mitad de sus noticias conté con una

continuidad respectiva de los hechos.

Para el periddico ElI Mercurio fue importante hacer mas seguimiento de los casos
suscitados en su pais, sobre todo si se trata de relaciones bilaterales o circunstancias

gue afectan a Chile en relacion a otros.

¢ Andlisis de los hechos que asi lo ameriten

7 de las 29 noticias estudiadas (24,13%) obtuvo un analisis por parte del periodista,
elemento que se constatd gracias a la interpretacion que él mismo hace de las
declaraciones de sus fuentes. Este analisis se constato en su mayoria, en el lead de las

notas.

Dany Escalera Zambrana




Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra
Pagina: C 20 Fecha: de enero de 2013

Nuevamente citamos como ejemplo la primera nota publicada por El Mercurio acerca
de la detencion de los soldados. En la misma, se percibe un andlisis de la actuacion
gue realiz6 el Gobierno boliviano, quien prohibio el ingreso a Bolivia de vehiculos con
mas de 4 afos de antigliedad. Segun el medio de comunicacion, ésta seria La Razon

del contrabando en este paso fronterizo.

“En un vehiculo sin patente con fusil FAL calibre 7,62 de origen belga, un
cartucho con 10 municiones de guerra y otro con 5 municiones de salva,
tres militares fueron ayer detenidos, a las 13:30 horas, en el sector de
Tulupampa, a 5km de Colchane, en la Region de Tarapaca. A los soldados
de 18, 19 y 20 afios de edad, hoy, a las 11 horas, en Pozo Almonte, se les
formularan cargos por el delito de porte ilegal de arma de guerra.” (Lead de

la noticia)

En referencia a éste punto, se concibié que El Mercurio ocupé el tercer lugar respecto
a los otros 3 periodicos analizados, en la dimension de Analisis de los hechos que asi
lo ameriten, ademas de ocupar uno de los ultimos lugares, se comprueba que su
porcentaje de analisis fue muy bajo, ya que no llega ni a la cuarta parte de todas sus

noticias publicadas en relacion a la detencion de los soldados bolivianos.

Para conclusion de la variable de Seguimiento en los Estandares de Calidad, se
evidencio que las dimensiones de Continuidad en la cobertura, acompafiando la
evolucion del hecho noticioso fueron ocupadas en un 71% y el Andlisis de los hechos

gue asi lo ameriten 29%.
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11. Investigacion

Cuadro 51

Investigacion

e e ot
28% Indagacién expresa

realizada por el medio para
72% R
explicar integralmente un

‘ ’ hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

e Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho

noticioso

8 de 29 notas analizadas (27,58%) demostraron que se hizo una indagacién en el
caso para complementar la informacion y dar mayores datos. Dentro de este tipo de
indagaciones se busc6 comparar el tema con otros relacionados como el tema de la

demanda maritima y las relaciones bilaterales entre Chile y Bolivia.
Ejemplo:
Titulo: Evo Morales y militares detenidos: “Si Chile esta en la lucha
contra el narcotréafico, deberia condecorar a mis soldados”

Pagina: A5 Fecha: 29 de enero

El ejemplo citado se trata de una entrevista realizada aprovechando la presencia del
presidente de Bolivia, Evo Morales para su participacion en la cumbre Celac 2013. En
la misma se buscd obtener informacion variada del entrevistado, aprovechando el
renombre del mismo. También su opiniébn acerca de Venezuela y sus relaciones
bilaterales. Se menciona el tema de la demanda maritima, El Tratado de 1904, su
mandato como presidente y la lucha contra el narcotréafico. El enfoque fue solo de uno:
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Evo Morales, quien exige las disculpas a sus soldados y la demanda maritima. La
tematica durante la entrevista fue variada, pero contada desde un solo punto de vista.

Citaremos algunas de las preguntas realizadas por el periodista al Mandatario

boliviano:

__“El martes pasado entro en si octavo afio de gobierno, ¢;qué le queda por

hacer en lo que resta de este mandato?”
_“¢lra por la reeleccion?”

_“Usted criticé la forma de reuniones de la CUMBRE CELAC - UE, y dijo
que los retiros eran una “estrategia del silencio”, pero el canciller chileno
Alfredo Moreno sefialé que lis paises fueron consultados sobre este

sistema”

Como se pudo constatar, la nota tiene una amplia gama de temas, lo que evidencia
que el periodista indagé en la busqueda de mas informacion de parte de su

entrevistado.

En comparacion a los 4 periédicos estudiados, EI Mercurio se ubicé en un segundo
lugar en la utilizacion del recurso Indagacion expresa realizada por el medio para
explicar integralmente un hecho noticioso, aunque con un porcentaje muy bajo, menor

al 30% de todas sus notas periodisticas.
12. Profundidad

Cuadro 52
Profundidad

B Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente

B Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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e Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente

3 de 29 notas analizadas (10,34%) contaron con un examen detenido del caso a pesar
de no hacer un seguimiento cronoldgico del hecho. Este porcentaje abarca un décimo
del total de las notas; las mismas que fueron analizadas desde puntos de vista
subjetivos y de interpretacion de los hechos respecto a la detencion de los 3
conscriptos. El examen detenido se lo hizo al visualizar en la redaccion las

consecuencias y posibles reacciones de las autoridades de ambos paises.
Ejemplo:

Titulo: Canciller responde a Morales: “Chile no esta dispuesto a seguir

en este juego politico”
Péagina: C5 Fecha: 25 de febrero de 2013

El ejemplo citado, cuenta con una nota complementaria en la que se el examen
detenido del caso se lo realizd en la descripcion de la audiencia de los soldados
bolivianos. El periodista analizé e interpreta las acusaciones por parte de Chile y la

defensa argumentada de los entes judiciales para los soldados bolivianos.

“Para las 10:00 horas de hoy, en el tribunal de garantia de Pozo Almonte,
esta programada la audiencia de apercibimiento — o cierre de investigacion
— en la causa que lleva la fiscalia regional de Iquique contra los tres

soldados bolivianos formalizados por porte ilegal de arma de guerra”.

Como resultado final se observa que El Mercurio ocupé el primer lugar frente a los
otros 3 periddicos analizados, en la realizacion de un Examen detenido de un
acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacrénicamente, sin embargo se debe
mencionar que el porcentaje que tiene abarca solo un poco mas del 10% de sus
noticias publicadas; lo que significa que debe trabajar mas en esta variable de los

Estandares de Calidad.
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e Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso

14 de 29 notas (48,27%) contaron con este elemento, el cual permiti6 conocer las
diferentes posturas de las fuentes consultadas en el caso de la detencién de los 3
conscriptos. Casi la mitad de las noticias publicadas por este medio, optaron por tomar

en cuenta este elemento imprescindible para la complementariedad de las noticias.
Ejemplo:

Titulo: Pifiera llama a Morales a tener “mayor respeto por la verdad y

por el derecho internacional”
Pagina: C4 Fecha: 23 de febrero del 2013

En la nota complementaria de esta nota, se describi6 el pronunciamiento de Chile ante
la ONU a través de una carta. Las diferentes versiones conocidas en la nota provienen
de Sebastian Pifiera, Octavio Errazuriz, Manuel Guerra; los 3 anteriores en defensa de
Chile y por el otro lado, Evo Morales, Alvaro Garcia Linera y Amanda Davila, en
defensa de Bolivia.

Se concibe asi, la Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a este
hecho noticioso, tanto de Bolivia como de Chile, en este caso la nota cont6 con fuentes
primarias y agencias del exterior, para complementar las declaraciones de ambas

partes.

En el uso de este recurso de los Estandares de Calidad, se comprobé que EI Mercurio
ocupo el segundo lugar para la Presentacion de diferentes versiones y posiciones
respecto al hecho noticioso, éste lugar lo obtuvo con la utilizacion de este recurso en
casi la mitad de sus notas periodisticas. Aunque ocupe uno de los primeros lugares,

se asimila que aun falta el uso de este recurso en éste periodico.

En conclusion a la variable Profundidad de los Estandares de Calidad, se resume que
fue abarcada en un porcentaje de 82% en la dimensién de Examen detenido de un
acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacrénicamente y el restante 18% con la

Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso.
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Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion
Indicador: Uso de la Informacién para determinar su posicion
Dimensiones

e Uso de fuentes bolivianas
En 18 de 29 noticias estudiadas (62,06%), se comprobd la existencia de fuentes
bolivianas, entre los soldados detenidos, el primer mandatario boliviano,

autoridades judiciales, politicas y ciudadanos comunes.

Respectivamente a la cantidad de sus notas, se comprobdé que el periddico El
Mercurio fue quien usé menos fuentes bolivianas para la redaccion de sus

noticias.

e Uso de fuentes chilenas
En 26 de las 29 noticias analizadas (89,65%), se evidencio de la existencia de
fuentes bolivianas, entre el primer mandatario chileno, autoridades

gubernamentales, judiciales, politicos y ciudadanos comunes chilenos.

De acuerdo a la cantidad de sus notas, se evidencio que el periédico ElI Mercurio
fue quien usé mas fuentes chilenas para la redaccion de sus noticias, con un
porcentaje cercano al 90% en sus publicaciones, compartiendo asi, el primer

lugar con el periédico boliviano La Razon.
e Uso de fuentes externas a los paises involucrados

En 1 de las 29 notas analizadas (3,44%) se conoci6 de la existencia de fuentes

externas a la de los paises en conflicto bilateral por el tema de los soldados.
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El periddico EI Mercurio utilizé una fuente ajena al tema en una sola ocasion, lo

que la ubico en el segundo lugar entre los 4 periédicos estudiados y que denotd
gue debe tomar acciones respecto al uso de mas fuentes ajenas a los casos de

noticias, ya sean como analistas, mentores, etc.

Cuadro 53
Uso de la Informacidn para determinar su

posicion m Uso de fuentes bolivianas

m Uso de fuentes chilenas

m Uso de fuentes externas a
los paises involucrados

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Total de nUmero en fuentes

Bolivianas 34

Chilenas 52

Ajenas al tema 9
Cuadro 54

Fuentes

= Bolivianas = Chilenas = Ajenas al tema

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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Caracteristicas de las fuentes
Actores del caso: Soldados 3
Primer mandatario boliviano 7
Primer mandatario chileno 6
Autoridades judiciales bolivianas 5
Autoridades judiciales chilenas 8
Politicos bolivianos 14

Politicos chilenos 18

Familiares de los soldados
Analistas chilenos

Analistas bolivianos

Ciudadanos comunes bolivianos 1
Ciudadanos comunes chilenos 3

Para la redaccién de todas sus publicaciones respecto a la detencion de los soldados
bolivianos, se concreto que el tipo de fuentes que EI Mercurio utilizé con mayor énfasis
fue del &mbito politico, ocupando el primer lugar el presidente de Bolivia, Evo Morales,
seguido de otros personajes en general de la politica, entre ministros, viceministros y

diputados del oficialismo y la oposicion ya sean de Chile y de Bolivia.
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Cuadro 55

Caracteristicas de las fuentes

B Actores del caso: Soldados

B Primer mandatario boliviano

2¢5% 5% B Primer mandatario chileno
12%

Autoridades judiciales chilenas
M Politicos bolivianos
10%
B Politicos chilenos
B Familiares de los soldados
B Analistas chilenos
B Analistas bolivianos

B Ciudadanos comunes bolivianos

B Ciudadanos comunes chilenos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Variable 3: Produccién noticiosa
Indicador: Coberturas / Jerarquizacion
Dimensiones

e Lugar que ocupd la noticia: Adecuado
En 18 de las 29 notas (62,06%) se observo que las noticias fueron ubicadas en un
lugar adecuado de acuerdo a la edicién del periédico. En los mismos se constato que
abarcaban desde el 50 al 100% de toda la plana de un periddico, o en algunos casos,
hasta dos paginas. Todo dependiendo de la tematica y el entrevistado.
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e Lugar que ocupd la noticia: Inadecuado

8 de las 29 noticias (27,58%) fueron ubicadas en un lugar poco apreciable para el
lector; ya sean en la parte inferior y con poco espacio dentro de la plana o solo fueron
mencionados dentro de alguna noticia que tenga relacion al caso.

e Dar informacion referencial

6 de las 29 noticias (20,68%) contaron con elementos de informacion referencial, como

datos extras, recuadros especiales que complementaban las noticias.

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de
guerra
Pagina: C 20 Fecha: 26 de enero de 2013

En la nota mencionada se describié dos antecedentes de detenciones similares en la
frontera entre Chile y Bolivia. La redaccién detall6 lo ocurrido y los finales de cada
caso.

Se comprobd que El Mercurio fue quien dio mas informacién referencial respecto al
caso de los soldados bolivianos, por lo que ocup6 el primer lugar aunque con un
porcentaje muy bajo, que equivale a menos de la quinta parte de todas sus
publicaciones.

Cuadro 56 .
Coberturas / Jerarquizacion

M Lugar que ocupa la noticia:
Adecuado

M Lugar que ocupa la noticia:
Inadecuado

Dar informacion referencial

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.
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Cantidad de notas por seccion
Portada 13

Tema del dia

Nacional 2

Politica 6

Internacional 1

Reportajes 2

Aungue EI Mercurio fue quien qued6 en penultimo lugar en la cantidad de la publicacion
de sus notas, fue quien mas veces menciono el tema de los soldados en sus portadas
(13), ademas fue el tnico periédico que publico reportajes (2) respecto al tema; el resto
de las noticias fueron publicadas en las secciones de Nacional, Politica e Internacional.

Cuadro 57
Notas por seccion

M Portada

B Tema del dia

= Nacional
Politica

H Internacional

M Reportajes

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Indicador: Lenguajes utilizados
Dimensiones

e Citar textualmente
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21 de las 29 notas (72,41%) contaron con el uso de citas textuales, que demostraron
de la forma mas clara y especifica las declaraciones en primera personas de las

fuentes.
Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra
Pagina: C 20 Fecha: de enero de 2013

En esta noticia, que fue la primera en se publica respecto de la detenciéon de los
soldados, el estilo utilizado para la transmisién de lo que mencioné su fuente se redacto

lo siguiente:

“Crescencio Chambe, habitante de Ichallauma, coment6 que no es normal ver a

soldados chilenos, pero que ‘los enfrentamientos son el pan de cada dia”.
Otro Ejemplo:

Titulo: Pifiera responde a Morales por dichos sobre detencion de

soldados

Pagina: C3 Fecha: 15 de Febrero de 2013

En el segundo ejemplo mencionado la cita textual seleccionada fue la siguiente: “El
Gobierno de Chile — dijo Morales — ha tomado una decision politica, no juridica (...)
vamos a enfrentar politicamente” su liberacion, dijo Morales, respecto de la detencion
de los soldados bolivianos. Y agregé que los afectados seran declarados “héroes

defensores del mar”.

En ambos ejemplos se utilizé las citas textuales y cada una con su propio estilo. Como
se observara en el siguiente recuadro, la mayor cantidad de citas textuales fueron

retractadas desde las fuentes chilenas.
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Citas textuales por entrevistados
Bolivianos 13

Chilenos 25

Cuadro 58
Citas textuales por entrevistados

66%

@ Bolivianos @ Chilenos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

Para el uso de citas textuales, El Mercurio ocupo el tercer lugar entre los 4 periédicos
estudiados; aunque su porcentaje llega casi al 80% de sus noticias, se debe analizar

el mayor uso de este recurso para la redaccion de las noticias.

e Resumir las declaraciones del entrevistado
24 de las 29 noticias estudiadas (82,75%) resumidé las declaraciones de sus

entrevistados, tratando de rescatar lo mas destacable de sus fuentes.

Ejemplo:

Titulo: Detienen a tres militares bolivianos por porte ilegal de arma de

guerra

Pagina: C 20 Fecha: 26 de enero de 2013
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La primera nota publicada por este periddico respecto a la detencion de los soldados
vuelve a ser tomada como ejemplo, en la mayoria de la misma se resumen las
declaraciones del entrevistado principal, el fiscal regional de Tarapaca, Manuel Guerra,
quien cuenta los detalles preliminares de lo sucedido, basandose en los comentarios

y primeros informes recibidos acerca de la detencion.

El Mercurio ocupd el tercer lugar entre los 4 periédicos con el recurso de Resumen de

las declaraciones de sus entrevistados, con casi el 90% de todas sus publicaciones.

¢ Interpretar desde el periédico
10 de las 29 notas (34,48%) fueron identificadas como interpretadas desde el medio
de comunicacioén; es decir, tomaron la informacién de sus fuentes ya sean humanas o

documentadas, para informar de los sucesos respecto al caso de los 3 soldados.

Ejemplo:

Titulo: Detienen atres militares bolivianos por porte ilegal de arma
de guerra
Pagina: C 20 Fecha: 26 de enero de 2013

En el ejemplo citado, se percibe interpretacién del peridédico sobre todo en el lead de
la noticia, que detallé lo ocurrido al momento de la detencion de los 3 soldados
bolivianos en la frontera de Chile y Bolivia, se menciona que fueron aprehendidos con
arma de guerra y que estaban apostados a lado de un auto, supuestamente incautado

por contrabando.

El periddico ElI Mercurio ocupo el tercer lugar entre los 4 periddicos analizados para el
recurso de Interpretacion desde el periodico. Su porcentaje equivale a un tercio del

total de sus noticias.
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Cuadro 59

LENGUAIJES UTILIZADOS

Citar
textualmente
38%

Resumir las
declaraciones
del entrevistado
44%

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Indicador: Uso de fuentes
Dimensiones

e Fuentes Primarias
23 de las 29 noticias estudiadas (79,31%) obtuvieron fuentes primarias, que

garantizaba la veracidad de los hechos plasmados en sus péaginas.
Ejemplo:

Titulo: Pinera: “Vamos a conocer, probablemente, muchas

provocaciones mas en el futuro”

Pagina: C2 Fecha: 27 de febrero de 2013

En el ejemplo citado, las fuentes primarias fueron el presidente Sebastian Pifieray el
diputado chileno Hugo Gutiérrez. Como se ve, se trata del primer mandatario chileno
y otra fuente oficial respecto al tema, este tipo de fuentes garantizaron la veracidad de
la nota, por contener datos de fuentes oficiales y que tienen la mayor parte de opinion

respecto al tema de la detencion de los soldados bolivianos.

El periddico El Mercurio ocupd el tercer lugar entre los 4 diarios estudiados, en el Uso

de fuentes primarias para la redaccion de sus noticias.
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e Fuentes secundarias, agencias nacionales

6 de 29 notas (20,68%) utilizaron fuentes secundarias en sus redacciones. Esto
significa que obtuvieron la informacion de otros medios de comunicacion del mismo

pais, ciudad o region.
Ejemplo:

Titulo: Soldados bolivianos: la trama del caso relatada por sus

protagonistas
Pagina: D10, D11  Fecha: 03 de marzo de 2013

Este ejemplo fue citado por la envergadura que conlleva, ya que las fuentes
secundarias son los soldados bolivianos: Augusto Cardenas, Alex Choque y José
Ferndndez; sus declaraciones se basaron en el documento que detallaba la audiencia

de los 3 soldados bolivianos.

Este tipo de fuentes, aunque no fue la mejor, da una garantia de la veracidad ya que
fue redactada en base a un documento oficial emitido por las autoridades judiciales

chilenas, tras la audiencia de los tres soldados bolivianos.

Tras la revision se evidencié que EI Mercurio ocupo el primer lugar de los 4 periédicos
en el uso de fuentes secundarias, extraidas de agencias nacionales. Lo mismo
evidencia que éste periddico recurrio a otros medios de comunicacion para

complementar sus publicaciones informativas.

e Fuentes secundarias, agencias del exterior

14 de 29 notas (48,27%) utilizaron fuentes secundarias con agencias del exterior; en
el caso de este periodico, obtuvieron la informacion de los portales digitales de
periodicos bolivianos. La mayoria de los casos, para extraer la informacion otorgada

por el primer mandatario boliviano, autoridades gubernamentales y politicos.
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Ejemplo:

Titulo: Canciller Moreno revela que ofrecié a Bolivia aumentar

hitos en la frontera
Pagina: C3  Fecha: 11 de marzo de 2013

En esta noticia, el canciller chileno, Alfredo Moreno, fue entrevistado por el periédico
boliviano El Deber, quien fue consultado acerca de las relaciones bilaterales entre su
pais y Bolivia, la lucha contra el contrabando en ambos paises y de los acuerdos que
se deben ejecutar en base a esta problematica y las reacciones en ambos paises

después de la liberacién de los 3 soldados.

El Mercurio ocupd el segundo lugar de los 4 periddicos en el uso de fuentes
secundarias, en base a datos de agencias del exterior. Cabe recalcar que éste
periddico es local respecto al caso de los soldados y la audiencia que se realiz6 en
Chile, de todos modos, acudi6 al uso de fuentes secundarias en base a medios de

comunicacién de Bolivia, en casi la mitad de sus publicaciones.

En conclusién a este punto, se afirma que El Mercurio utiliz6 mas fuentes primarias
(53%), en segundo lugar fuentes secundarias con agencias del exterior (33%) y en

altimo lugar fuentes secundarias con agencias nacionales (14%).

Cuadro 60

Uso de fuentes

M Fuentes Primarias

M Fuentes secundarias,
agencias nacionales

Fuentes secundarias,
agencias del exterior

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.

Dany Escalera Zambrana




CUADRO FINAL DE POSICIONES EIl Mercurio
Comparacion del
Posicion entre tratamiento de la » Aes
los 4 Estandares de Calidad Informacion ( Uso de el e s
periédicos la Infc_)rmamén [Pt Coberturas / Lenguajes Uso de
determinar su posicion | jerarquizacion utilizados fuentes
Pluralismo (con Existe variedad de
tematicas y Existe variedad en Dar
1er lugar Perspectivas y Enfoques) y Profundidad Uso d_e fuentes informacién Fuente§
(por su Examen detenido de un chilenas referencial secundangs
acontecimiento sin necesidad de seguirlo conagencias
diacrénicamente). nacionales
Ecuanimidad, Amplitud (por su Extension
suficiente y Extension insuficiente), U En ubicar a la Resumir las Fuentes
; o . so de fuentes o - -
2do lugar Oportl_mldad, Investlgac!qn y Prc_)fundldad externas a los paises noticia en un declaraciones secundangs
(gracias a la Presentacion de diferentes involucrados Lugar del con agencias
versiones y posiciones respecto a un Inadecuado entrevistado del exterior
hecho noticioso.
Claridad (por la Facilidad de comprensién
de los mensajes y el Uso de términos o
recursos que favorezcan la inteligibilidad
de la informacién), Correccion (en la
Sujecién de mensajes a normas de En ubicar a la Interpretar
3er lugar lenguajes de acuerdo al medio empleado), noticia en un desde el Fuentes
Amplitud (en Notas complementarias), Lugar i6di Primarias
Contextualizacion (por la Presentacion de Adecuado periodico
circunstancias y actores intervinientes en
la generacién y desarrollo del hecho
noticioso) y Seguimiento (por el Analisis de
los hechos que asi lo ameriten).

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de andlisis de contenido.

[ calidad optima
[] Alerta amarilla, debe revisarse
[l Alerta naranja, se debe mejorar

B Estado critico de redaccion
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CAPITULO VII

ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PERIODICO La Tercera

Total de paginas analizadas: 25
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad

1. Pluralismo
Cuadro 61

Pluralismo

B Hay variedad de tematicas B Hay variedad en Perspectivas y Enfoques

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Existe variedad de tematicas

11 de 25 noticias analizadas (44,00%) cumplieron con la primera variable del Estandar
de Calidad en Redaccion. En casi la mitad de sus notas, éste periddico tomo en cuenta
otras teméticas relacionadas al tema de la detencion de los 3 soldados bolivianos; las
mismas se basaron en las relaciones bilaterales entre Chile y Bolivia, la demanda
maritima, el Tratado de 1904, entre otros.

Ejemplo:
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Titulo: Breves de la cumbre: Morales critica detencién de militares

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 29 de enero de 2013

En el ejemplo, se redacto acerca de la clausura de la Cumbre Celac 2013 realizada en
Chile, se discute de la demanda maritima de Bolivia a Chile, el Tratado de 1904 entre
ambos paises y las reacciones respecto a la detencién de los soldados bolivianos.
También cuenta con notas complementarias que mencionan: la critica del presidente
Evo Morales por el caso de los soldados detenidos; la reunién de Raul Castro con la
Cuapula del Partido Comunista de Chile, su homenaje a Salvador Allende y la

declaracion de Sebastian Pifiera respecto a las Islas Malvinas.
Ejemplo:

Titulo: Morales relanza ofensiva por salida al mar en inédito acto por

Guerra del Pacifico
Pagina: 2 Fecha: 14 de febrero del 2013

En el ejemplo anterior se menciona el Acto de la conmemoracion del inicio del conflicto
de la ‘cruenta invasion’, la creciente tension entre los dos paises por la detencion de
los tres soldados y la entrega de los 300 vehiculos por parte de las autoridades

bolivianas al ministro de Interior chileno, Rodrigo Ubilla.

El periddico La Tercera ocup0 el cuarto lugar en cantidad porcentual para la Variedad
de tematicas respecto al tema consultado, en comparacion a los otros 3 periddicos
estudiados. Su promedio corresponde a menos de la mitad de sus notas publicadas
en torno a este tema. Este resultado indico que el periodico debe trabajar mas en tomar

en cuenta otras teméaticas para contextualizar el tema central de su publicacion.

e Existe variedad en Perspectivas y Enfoques
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12 de las 25 notas estudiadas (48%) demostraron variedad en las opiniones de
fuentes; tanto de la defensa chilena por la invasion de su territorio y la defensa

boliviana hacia sus soldados.
Ejemplo:
Titulo: Chile acusa a Bolivia de “sesgo” en su ofensiva por conscriptos
Pagina: 3 Fecha: 22 de Febrero del 2013

Toma en cuenta las opiniones de las autoridades gubernamentales y de opinién, tanto
de Chile y Bolivia. En la nota, las fuentes son el embajador chileno ante Naciones
Unidas, Octavio Errazuriz; el vocero del Gobierno chileno, Mauricio Lob; Carlos Mesa,
ex Presidente de Bolivia; el fiscal de Tarapaca, Manuel Guerra y el presidente de

Bolivia, Evo Morales.

El periddico La Tercera también ocupo el cuarto lugar en cantidad porcentual para la
Variedad de Perspectivas y Enfoques respecto al tema consultado, en comparacién a
los otros 3 perioddicos estudiados. Su promedio corresponde a casi la mitad de sus

notas publicadas respecto a la detencion de los 3 soldados.

Como resultado final del Estandar de Calidad en Pluralismo, se concluye que en el
periodico La Tercera existe mas variedad en Perspectivas y Enfoques (52%) y el resto

fue ocupado por la variedad de teméticas (48%).

2. Ecuanimidad

Cuadro 62
Ecuanimidad

13%

87%
Fuente: Elaboracién propia u

a partir de analisis de

Balance y equilibrio en consulta a fuentes y puntos
de vista diferentes

e Balance y equilibrio en cons

vJ
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9 de 25 notas (46%), es decir casi la mitad de todas sus notas respecto a este tema,
contaron con la participacion equilibrada de sus fuentes, tanto chilenas como

bolivianas. Lo mismo permitié conocer las acusaciones y respuestas de ambas partes.
Ejemplo:

Titulo: Bolivia dice que relaciones con Chile estan en “punto muerto”

tras expulsion de conscriptos

Pagina: 2 Fecha: 2 Marzo del 2013

Seflalamos gque en la nota mencionada no existié variedad de tematicas, pero si existio
variedad de enfoques de los dos bandos y lo que concluye en un equilibrio de consultas
a sus fuentes. Para la redaccion de la misma, se buscaron 2 fuentes importantes de
cada pais: Alfredo Moreno, el canciller de Chile que indicé: “Esto no puede volver a
suceder y la responsabilidad recae en las autoridades bolivianas”. Mauricio Lob
Ministro, vocero de Gobierno de Chile; manifestd: “Chile jamas va a pedir perdén por
hacer respetar la ley, los tratados y sus fronteras”. Evo Morales, presidente de Bolivia
qgue declar6: “Si practica la integracion, el gobierno chileno deberia pedirles perdon a
los tres soldados”. Por ultimo, Amanda Davila, ministra Comunicacion Bolivia, sefiald

que “mientras Pifiera esté en el gobierno, los vinculos seguiran congelados”.

De esta manera comprobamos que la consulta equitativa a las fuentes de ambos
paises fue positiva y cada una con respuestas a las demandas de los otros consultados

respecto la detencién de los soldados bolivianos.

El periédico La Tercera se ubicdé en el primer lugar de los 4 medios impresos
analizados, que utiliz6 una cantidad equilibrada de fuentes para sus publicaciones
respecto a este tema. Aunque fue necesario sefalar que estas consultas de igual
cantidad se identificaron en menos de la mitad de sus noticias; lo mismo indicé que La

Tercera debe trabajar mas en el aspecto de Balance y equilibrio en consulta a fuentes
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y puntos de vista diferentes en la variable de Ecuanimidad en los Estandares de
Calidad.

3. Claridad
CLARIDAD

Cuadro 63

Uso de términos o Facilidad de
recursos que comprensio
favorezcan la | ndelos

inteligibilidad de la [l mMensajes

informacién 52%

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
e Facilidad de comprension de los mensajes

24 de 25 noticias estudiadas (96%) fueron simples en su redaccion y otorgacion de
elementos que ayudaron a los lectores a comprender cada una de las noticias. Esto
fue destacable en casi el 100% de las noticias publicadas por este periddico, respecto

de la detencion de los 3 soldados bolivianos.
Ejemplo:
Titulo: Fiscalia planea llevar a juicio a soldados de Ejército boliviano

Pagina: 14 Fecha: 27 de enero de 2013

En la redaccion de esta publicacion, se ubico las palabras clave de las fuentes en un
lugar destacado, lo que ayuda a comprender mejor la noticia. Toma en cuenta las
opiniones de los acusados y la parte demandante. Menciona la opinion de autoridades
gubernamentales y judiciales de Chile y Bolivia. Los mensajes se entienden.

Aunque no se refiere al contenido, fue necesario mencionar que el corte de la

oraciéon debido al estilo de diagramacién y divisién de columnas, no permite la lectura
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cémoda en la noticia. Por otro lado, se noté que no se especifica el nombre del Ministro
de Defensa boliviano. Aunque los datos aun son preliminares, toma en cuenta a las
fuentes que se consideran importantes en el caso. Una de las fuentes aclar6 que “éste

no es el primer caso, para lo cual no es necesario alarmarse”.
El lead de la nota, fue detallista y cuenta con datos bastante simples e informativos:

“El tribunal de Pozo Almonte fij6 un plazo de 15 dias a la Fiscalia de
Tarapaca en la investigacion por porte ilegal de arma de guerra que ayer se
formalizé contra tres soldados del Regimiento de Montafia de Bolivia. Estos
fueron sorprendidos el viernes en territorio chileno, presuntamente
disparando un fusil marca FAL, que les fue incautado, en las cercanias de

Colchane.

El juez Fernando Martinez dejo en prision preventiva a José Luis Fernandez
(18), Augusto Cardenas Garcia (19) y a Alex Choque Quispe (21). Los
imputados fueron trasladados hasta el modulo especial para extranjeros de

la Céarcel de Alto Hospicio”.

En el lead, se describié los hechos de forma cronoldgica y con cada uno de los actores.
Se interpreta el hecho y se lo describi6 al principio de la noticia. Se redacto la opinion
divergente de las fuentes . La nota fue la Gnica de la pagina y ocup6 casi el 50%, el

resto fue ocupado por publicidad de vehiculos.

La Tercera fue quien ocupo el primer lugar entre los 4 periddicos analizados para que
sus notan logren la Facilidad de comprension de sus mensajes, esto en casi el total de
sus noticias publicadas y quiere decir que éste medio impreso tiene la capacidad de

informar de manera clara y muy comprensible.

e Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion

22 de 25 notas analizadas (88%) contienen elementos que facilitan la comprensién

de los lectores. Estos elementos fueron las fotografias, el destaque de las frases
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mas importantes de las fuentes, citas textuales, recuadros especiales con mas

informacion y separacion de ideas a través de subtitulos.
Ejemplo:
Titulo: Cénsul de Bolivia manifiesta molestia por prision de soldados

Pagina: 18 Fecha: 02 de febrero de 2013

Destacamos que la nota sefialada utiliza recuadros con el destaque de las frases
textuales mas importantes de las fuentes, para acentuar la posicion de la defensa

boliviana, lo que ayuda a complementar la idea de la nota.
Recurso de amparo

“El abogado Roberto Celedon fue contactado por el consulado boliviano
para representar a los soldados en este proceso penal. El profesional sefiald

gue presentara un recurso de amparo para liberar a los uniformados”.
Descartailicitos

“El abogado Celedon serialo que el actuar de los militares bolivianos se
enmarcé en oOrdenes de superiores y que existieron antecedentes que
descartan la comision de delitos, pues su traspaso del limite habria sido sin

intencion”.

La redaccion no tiene ninguna observacion, cumple con las normas. El 50% de la plana
fue ocupada por la noticia y el restante por publicidad de carne. También se toma en
cuenta al consul general boliviano, Ramiro de la Fuente, en base a su experiencia
defiende a los soldados bolivianos asegurando que en los limites de la frontera no
existio sefalizaciones entre territorios. La informacion fue simultanea. Recuerda el
momento de la detencion de los soldados. Las fuentes son mencionadas

correctamente en su cargo y forma de proceder respecto al tema
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En esta variable, el periédico La Tercera ocup6 el cuarto lugar entre los cuatro
peridédicos analizados. Aunque con un porcentaje alto, cerca del 90% de sus notas
publicadas, lo que indicé que los 4 periddicos entre chilenos y bolivianos, hicieron un

buen uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion.

4. Correccion
Cuadro 64

Correccion

= Sujecion de mensajes a normas de lenguajes de acuerdo al medio =
empleado

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Sujecion de mensajes a normas de lenguajes de acuerdo al medio empleado

23 de las 25 notas estudiadas (92%), redactaron sus informes bajo las normas de
redaccion adecuadas, sin errores, ni fallas o incumplimiento de alguna norma que no
sea la adecuada para el medio de comunicacién. Sin embargo existieron dos casos en

los que el periddico usé los términos inadecuados para describir la noticia y a la fuente.
Ejemplo:
Titulo: Soldados bolivianos visitan borde costero tras salir de la carcel

Pagina: 8 Fecha: 27 de febrero 2013
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Este fue uno de los casos en los que la redaccion se adapta a las normas exigidas.
Existio variedad de enfoque de parte del Presidente y Consul chileno, como también
de los tres soldados bolivianos, su abogado de defensor y el Presidente de Bolivia. La
consulta a las fuentes fue pareja. La diagramacion de la nota, la fotografia, el titulo, los
recuadros y la diagramacion de la nota facilita la comprension de la noticia, asi como
los subtitulos que dan una pauta de los que trata el tema. Ademéas cuenta con un
articulo de opinion. Las fuentes son las adecuadas; presenta antecedentes del tema
al principio mostrando el tiempo de la detencion los tres conscriptos. El periodista
realiz6 un andlisis e interpretacion de la noticia al entrevistar al soldado Fernandez. La
noticia ocupd el 100% de la péagina. La interpretacion fue hecha segun las
declaraciones del Mandatario boliviano y las declaraciones de los soldados bolivianos

en su audiencia.
Ejemplo:

Titulo: Vicecanciller de Bolivia alista viaje a Chile y buscé cita con

conscriptos
Pagina: 2 Fecha: 21de Febrero del 2013

Las fuentes consultadas en la nota fueron el presidente boliviano Evo Morales y el
Presidente de Chile Sebastian Pifiera, el abogado de los conscriptos, Roberto
Celeddn, el vicepresidente DC, Jorge Burgos; el vicepresidente de UDI, Ivan Moreira
y el fiscal regional de Tarapaca, Manuel Guerra. Los entrevistados son los adecuados
por los argumentos que presentaron, sobre todo por los antecedentes que dio el
mandatario boliviano Evo Morales. Las fuentes son presentadas en contexto y accion

y las diferentes versiones son conocidas.

Sin embargo, el periédico denomina al gobierno boliviano como ‘pacefio’ siendo que

el presidente Evo Morales representa a todos los bolivianos:

“La informaciéon que dio La Paz es que el viaje esta en la agenda de
Alurralde y confirmaron la intencion de la autoridad de estar en Chile el fin

de semana”.
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Afirmaciones como éstas generalizan a todo un pais, ocasionando la exclusién del
resto de sus departamentos y hasta en el peor de los casos, la confrontacion entre

ellos, por hacerles pensar que no son tomados en cuenta.

Entre otros datos a tomar en cuenta en la noticia, fue que alrededor del 90% de la nota
fue interpretada por el periodista, a través de los entrevistados. Se concluyé sefialando

gue el mensaje se entiende mejor gracias a la fotografia y los subtitulos utilizados.
Ejemplo 3.

Titulo: Gobierno acusa a Evo Morales de “estimular odiosidad’” contra
Chile

Pagina: 1 Fecha: 25 de Febrero del 2013

Los puntos de vista son distintos, pues toma en cuenta ambas posturas. El orden de
las ideas son claras en cada péarrafo, de esto no existen observaciones. Las fuentes
son las adecuadas por los argumentos que presentan. En la nota, el periodista
menciona el momento del arresto de los soldados y la declaracion de presidente
boliviano. Las fuentes son presentadas en contexto y accion. El periodista narra con
bastante amplitud los hechos segun lo que comprendié. La noticia fue la nota de la
portada, por lo tanto fue la mas importante. Existian citas textuales de la fuente
boliviana y chilena; lo mismo resume la idea central de las declaraciones de los
entrevistados El periodista después de conocer el contenido de la carta enviada
por el presidente Boliviano a los conscriptos, redacté segiun su comprension el

contenido de la misiva.
Pero existio un dato que fue mal utilizado en la redaccion del tercer parrafo de la nota:

“(...) en linea con el reclamo maritimo pacefio!®- y que adujera la
presencia de los conscriptos al cumplimiento de un “noble deber”, al

persequir supuestamente a unos contrabandistas’.

10 L as palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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En vez de la frase ‘reclamo maritimo pacefo’, deberia decir ‘reclamo maritimo de los
bolivianos’, dado que la demanda maritima como se anuncio desde siempre, es una

anhelo de todos los bolivianos en general, o al menos de la mayoria.

En casi el total de sus notas a excepcion de los casos antes mencionados, La Tercera
logré ocupar el segundo lugar en la Sujecion de mensajes a normas de lenguajes de

acuerdo al medio empleado.

5. Precisién

Cuadro 65

Precision

B Exactitud de los datos:
cargos, nombres,
referencias numeéricas, etc

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

¢ Exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias numéricas, etc.

18 de 25 notas estudiadas (72%) fueron correctas en la redaccion de sus informes,
con datos verificados y fundamentados para ser puestos a disposicion de los lectores.
Sin embargo, existieron 3 ocasiones donde el periddico cometié errores de exactitud
en sus datos y que llamaron la atencion ya que son datos importantes para una nota,

tomando en cuenta que se trata de un tema bilateral entre Chile y Bolivia.
Ejemplo:

Titulo: Chile acusa a Bolivia de “sesgo” en su ofensiva por conscriptos
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Pagina: 3 Fecha: 22 de Febrero del 2013

En la redaccion de esta noticia los datos son correctos, menciona las opiniones de las
autoridades gubernamentales y de opinion, tanto de Chile y Bolivia, las ideas son
claras y precisas, los subtitulos, frases, citas textuales hechas por los entrevistados y
la interpretacion del periodista colaboran en la comprension de la nota. Los
entrevistados: Evo Morales, presidente de Bolivia; Sebastian Pifiera, presidente de
Chile; Octavio Erradzuriz, embajador de Chile en la ONU; Carlos Mesa, ex presidente
de Bolivia y la ex presidenta de Chile, Michel Bachelet, que son los adecuados, son
presentados en contexto y accion. Ademas se citan antecedentes de la detencién de
los tres soldados y las opiniones de los dos mandatarios anteriormente mencionados.

Cuenta con 10 citas textuales de fuentes bolivianas y 2 de fuentes chilenas.
Aunqgue el periodista interpreta casi el 70% de la nota, se percibe que las versiones de

ambas partes son bien marcadas.
Ejemplo:

Titulo: Tres militares bolivianos fueron detenidos con un fusil de

guerra en territorio
Pagina: 18 Fecha: 26 de enero de 2013

De este ejemplo, el cual fue el primer informe que se dio de la detencién, cabe resaltar
gue el periodista fue bastante explicito a la hora de redactar los datos informativos. Sin

embargo, no menciona los nombres de los soldados detenidos.

Por otro lado, no se debe descartar que los mensajes son faciles de entender, aunque
la redaccion y oraciones de este periddico se ven interrumpidas por el corte brusco en
cada una de las columnas, debido a su diagramacion. La nota ocupo6 el 50% de la
pagina, el resto fue ocupado por publicidad para vehiculos. Se menciona los datos
preliminares de lo sucedido en el caso en base a los informes del ministro de Interior,

Andrés Chadwick. Mencionan a los actores que posiblemente formaron parte de la
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detencién de los soldados, pero se basa en datos preliminares. Resume las
declaraciones de los entrevistados e interpreta casi el 65% de la noticia.

Ejemplo:
Titulo: Fiscalia planea llevar a juicio a soldados de Ejército boliviano

Pagina: 14 Fecha: 27 de enero de 2013

Un dato de esta noticia fue que no se especifica el nombre del Ministro de Defensa

boliviano.

Muy aparte de este elemento, destacamos que toma en cuenta las opiniones de los
acusados y la parte demandante. Menciona la opinion de autoridades
gubernamentales y judiciales de Chile y Bolivia Los mensajes se entienden. Se
ubicé las palabras clave de las fuentes en un lugar destacado, lo que ayuda a

comprender mejor la noticia.

Nuevamente sefialamos que el corte de la oracion debido al estilo de diagramacion y
division de columnas, no permite la lectura cdmoda en la noticia. La nota fue la Unica

de la pagina y ocupo casi el 50%, el resto fue ocupado por publicidad de vehiculos.

Toma en cuenta a las fuentes que se consideran importantes en el caso; los datos adn
son preliminares ya que una de las fuentes aclaré que éste no fue el primer caso para
lo cual “no es necesario alarmarse”. Se describidé los hechos de forma cronolégica y
con cada uno de los actores. Se interpreta el hecho y se lo describi6 al principio de la

noticia. Se redacto la opinién divergente de las fuentes.
Ejemplo 4:

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencién desoldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013
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En esta noticia se identificé un dato erroneo: el periodista cit6 al mandatario Evo
Morales como oriundo de La Paz, siendo que el mandatario nacio en el departamento

de Oruro.

Muy aparte de este dato, se toma en cuenta la posicion de los mandatarios de ambos
paisesy también la opinion de los analistas. La fotografia y el resumen de los subtitulos
ayudan en la compresion del tema. La nota ocup6 el 100% de la pagina y existié una
nota complementaria en la que analistas atribuyen ofensiva al “endurecimiento” de la

posicion chilena.

Las fuentes incluidas en la nota son las adecuadas, sobre todo por los argumentos
otorgados por parte de los mandatarios Sebastian Pifiera y Evo Morales ,el ex ministro
y vicecanciller Manfredo Kenpff y el analista politico Carlos Cordero, fuentes son
presentadas en contexto y accion.

En conclusion a los 4 ejemplos, entre positivos y negativos, comprobamos que La
Tercera ocupé el tercer lugar entre los 4 periddicos analizados en la variable de
Precision con el uso del elemento Exactitud de los datos como cargos, nombres,
referencias numéricas, etc. Asi, seflalamos que este periddico debe trabajar mas en
este punto, ya que en mas de la cuarta parte de sus notas publicadas respecto a la
detencion de los soldados, se evidencio la falta exactitud en sus datos.

6. Amplitud

Amplitud
Cuadro 66
M Extension suficiente
Fuente: Elaboracion
propia a partir de andlisis
de contenido.

M Extension
insuficiente

Notas
complementarias
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e Extension suficiente

20 de las 25 péaginas analizadas (80%) gozaron de extension suficiente en el tiraje de
los periddicos cuando eran publicados acerca del tema. La extensién en su mayoria,

se la dio con un 100% de extension en cada pagina donde se publicaba la noticia.

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencidon de soldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013

La nota ocupo6 el 100% de la pagina. En la amplitud de esta noticia se toma en cuenta
la posicién de los mandatarios de ambos paises y también la opinién de los analistas
quienes atribuyen ofensiva al “endurecimiento” de la posicién chilena en una nota
complementaria. En la misma. La fotografia y el resumen de los subtitulos que cuentan

con un espacio destacado, ayudan en la compresion del tema.

Las proporciones otorgadas para la edicién de la nota fueron las siguientes:
Titulo: 4 cm * 4 col= 16 cm/col

Fotografia: 12 cm * 4 col= 48 cm/col

Redaccion: 10 cm * 6 col= 60 cm/col

Subtitulo y frases destacadas: 6 cm * 2 col= 12 cm/col

Total Pagina: 136 cm/col %

Se evidencié que el peridédico La Tercera ocupd el primer lugar entre los cuatro
periodicos estudiados que otorgo la mayor proporcion de espacio en sus publicaciones

respecto a la detencién de los soldados bolivianos.
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e Extension insuficiente

5 de las 25 notas analizadas (20%), otorgaron un escaso espacio a la tematica de los
soldados, ya sea por el espacio reducido dentro de sus paginas o porque el tema de
la detencion era tocado de forma superficial dentro de algan tema de envergadura mas

importante, como la Cumbre de la Celac.

Ejemplo:

Titulo: Breves de la cumbre: Morales critica detencién de militares
bolivianos
Pagina: 2 Fecha: 29 de enero de 2013

En la edicion, que describié de la clausura de la Cumbre Celac 2013, discute de la
demanda maritima de Bolivia a Chile y el Tratado de 1904; otorga a la tematica de la
detencion de los soldados bolivianos un pequefio recuadro. El mensaje fue simple,

corto y directo

El texto redactado fue el siguiente:

BREVES DE LA CUMBRE

Morales critica detencidn de militares bolivianos

“En TVN Evo Morales critico la detencion de tres militares de su pais que el
viernes fueron sorprendidos en territorio chileno. Dijo que ellos perseguian
a contrabandistas. “Hay carabineros para soldados y no para los
contrabandistas”, se quejo y pidié cooperacion de Chile en la lucha contra

el narcotréafico”.
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La nota que fue redactada en base al informe de un medio de comunicacién de Chile,
expreso los comentarios del primer mandatario boliviano en relacion al caso y en

contexto a los sucesos de la Celac 2013 en Chile.

En esta variable de amplitud con extension insuficiente, se comprobo6 que La Tercera
ocupod el tercer lugar entre los 4 periddicos analizados que dio menos espacio en la

edicion de sus publicaciones.

¢ Notas complementarias

6 de 25 noticias revisadas (24%), contaron con notas extras que acompafaban la nota
y complementaban la informacion principal, las mismas se basaban en reacciones en
base al hecho inicial, las contra demandas y en otros casos, a espacios otorgados a
analistas que opinaban al respecto de las posibles consecuencias de la detencion de
los soldados.

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencién desoldados
bolivianos
Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013

Existi6 una nota complementaria en la que analistas atribuyen ofensiva al

‘endurecimiento’ de la posicidn chilena:

Analistas atribuyen ofensiva a “endurecimiento” de posicién chilena

La nueva arremetida del Presidente de Bolivia, Evo Morales, despert6 ayer un

fuerte interés por encontrar las razones del endurecimiento de su discurso.
En La Moneda siguieron con particular atencién y cautela la nueva ofensiva de

La Paz. Altas fuentes de gobierno sefialaron ayer que una de las tesis que

manejaban en Palacio y en Relaciones Exteriores apuntaba a la necesidad de
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Morales de fortalecer su imagen interna, luego de las criticas que debio
enfrentar tras el fuerte desencuentro que sostuvo con Pifiera en la clausura de

la pasada cumbre de la Celac.

Argumento que es aceptado parcialmente por los analistas bolivianos. Mas bien,
atribuyen la insistencia de Morales a la negativa de las autoridades chilenas a

abrirse a una solucion que implique entregar soberania.

“Es evidente que el tema maritimo se ha utilizado politicamente muchas veces.
Hoy, sin embargo, una amplia mayoria de los bolivianos respalda al gobierno
justamente, porque las expresiones del Presidente Pifiera y del canciller
Moreno, negando toda negociacion que involucre soberania para Bolivia,
contradicen lo que la diplomacia chilena ha sostenido siempre”, sefial6

Manfredo Kempff, ex ministro y ex vicecanciller boliviano.

“El propdsito boliviano a mi entender es que Chile reconozca sus anteriores

compromisos”, agrego.

En la misma linea, el analista politico Carlos Cordero dice que pese a que
Morales enfrenta niveles de aprobacion mayores al afio pasado, ‘también esta
utilizando el tema maritimo con el fin de lograr una cohesion interna en Bolivia,
y mejorar obviamente su imagen, su popularidad”, y agregdé que en Palacio
Quemado saben “que el gobierno de Pifiera, al mostrarse inflexible en la
defensa del territorio chileno, le va a generar una recuperacion de su

popularidad”
Esta fue una de las pocas notas complementarias con las que conté el periddico La

Tercera, donde informa de las opiniones que tienen analistas bolivianos respecto a las

consecuencias y repercusiones después de la detencién de los soldados bolivianos.
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Por el porcentaje otorgado, que equivale a la cuarta parte de sus paginas en general,
el periédico La Tercera ocupo el 4to lugar respecto a los otros 3 periédicos para el uso
de notas complementarias respecto a la detencién de los 3 soldados bolivianos en
territorio chileno. Esto significa que este periédico debe trabajar mucho mas en la
bldsqueda de opiniones para dar mayor informacion respecto a sus notas y buscar la

complementariedad de las mismas y la satisfaccion de sus lectores.

7. Documentacion
Cuadro 67

Documentacion

B Mencidn precisa de
fuentes pertinentes

B Presentacion de datos,
citas y/o argumentos
demostrativos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Mencion precisa de fuentes pertinentes

21 de las 25 notas (84%) utilizaron las fuentes adecuadas para la elaboraciéon y
publicacién de los hechos. Las fuentes se tomaron en cuenta gracias a posicion
politica, conocimiento y sus argumentos y posiciones que presentaron durante los

sucesos.
Ejemplo:
Titulo: Cénsul de Bolivia manifiesta molestia por prision de soldados

Pagina: 18 Fecha: 02 de febrero de 2013
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Se evidencié que el consul general boliviano, Ramiro de la Fuente, en base a su
experiencia defiende a los soldados bolivianos asegurando que “en los limites de la
frontera no existio sefalizaciones entre territorios”; argumentos como éste hicieron que
la nota tomada como ejemplo sea demostrada y analizada entre las mejores de este

periédico.

En la noticia, la redaccion no tiene ninguna observacion, ademas utiliza recuadros para
acentuar la posicion de la defensa boliviana, o que ayuda a complementar la idea de
la nota. Recuerda el momento de la detencién delos soldados vy las fuentes son

mencionadas correctamente en su cargo y forma de proceder respecto al tema .

En esta variable de Mencion precisa de fuentes pertinentes del Estandar de Calidad
en Documentacion, el periddico La Tercera ocupo el segundo lugar, ya que en mas de
La Tercera parte de sus publicaciones utilizé las fuentes mas adecuadas para referirse

al tema de la detencion.

¢ Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos

13 de 25 notas analizadas (52%) utilizaron datos fundamentados para la informacion
otorgada. En el total de las noticias, fueron los argumentos de las mismas fuentes los

gue se tomaron en cuenta para dar mejor y mas informacion.
Ejemplo:

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencion de soldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013
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Los argumentos se dan por parte de los mandatarios Sebastian Pifiera y Evo Morales,
el ex ministro y vicecanciller Manfredo Kempff y el analista politico Carlos Cordero:

Evo Morales:

El jefe de Estado boliviano habia encabezado durante la mafiana un inédito
acto conmemorativo del desembarco de las tropas chilenas en Antofagasta
en 1879, primera incursion militar en la Guerra del Pacifico. “Las heridas de
una invasion nunca los pueblos olvidaran si no se entiende el pedido
clamoroso del pueblo boliviano para nuestro derecho de tener salida al
Pacifico con soberania”, dijo Morales desde la Plaza Murillo, en La Paz, y

ante una audiencia compuesta en su mayoria por efectivos militares.

Sebastian Pifiera:

Pifiera siguio con atencion el discurso, a través de informes que recibio en
su correo electronico de parte de su equipo de prensa desde Santiago.
Previamente, y advertidos de que Morales relanzaria su ofensiva en el acto
de la Plaza Murillo, en Palacio evaluaban el tenor de la respuesta chilena,
la que quedaria en manos de la vocera de Gobierno. A poco andar, el propio
Mandatario resolvié que las palabras de Morales ameritaban una répida
respuesta. “Los paises serios, respetuosos del derecho internacional y
amantes de la paz, honran y cumplen los tratados que firman”, dijo Pifiera

desde Bahia Coique.

Se toma en cuenta la posicion de los mandatarios de ambos paises que se enmarcan
en la historia y en los tratados que sus respectivos paises firmaron para la soberania
en base a la demanda maritima boliviana. Evo Morales reincide en su acusaciéon contra
Chile, asegurando que invadié territorio boliviano para apoderarse de su mar y por su
lado, Sebastian Pifiera alega que ambos paises tienen tratados que deben cumplir.
Aunqgue no se refieren especificamente a la detencidn de los soldados, los presidentes

relacionan sus argumentos con el tema maritimo.
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Se evidencia que el periodico La Tercera ocup6 el tercer lugar en la Presentacion de
datos, citas y/o argumentos demostrativos para el informe de sus noticias. Con un
promedio alrededor de la mitad de todas sus publicaciones; se recomienda que éste
medio impreso trabaje mas en buscar y demostrar argumentos por parte de sus fuentes

consultadas.

8. Oportunidad
Cuadro 68

Oportunidad

16% M Publicacion de la

informacion, simultanea o
inmediata a la ocurrencia
84% de los hechos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Publicacion de la informacioén, simultdnea o inmediata a la ocurrencia de los hechos

21 de 25 notas (84%) fueron publicadas de la manera mas inmediata; en el caso de
este periddico, las noticias que fueron analizadas fueron publicadas al dia siguiente de

lo sucedido.

Titulo: Pinera demanda a Morales actuar con “respeto por la verdad”

en caso conscriptos
Pagina: 2 Fecha: 23 de Febrero del 2013
El lead de la nota redacto lo siguiente:

“Solo en su despacho de La Moneda, el Presidente Sebastian Pifiera reviso
los dltimos detalles de la intervencion que minutos mas tarde haria ayer para

abordar la detencién de los tres soldados bolivianos tras cruzar la frontera
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y los numerosos cuestionamientos de autoridades de ese pais -incluido el

Presidente Evo Morales- al manejo del gobierno por el caso”.

La noticia fue publicada en la edicion impresa del dia siguiente. En la misma, las
perspectivas son variadas, los mensajes se comprenden , la fotografia, los
subtitulos y el orden de las ideas son el mejor recurso para la comprension de la

noticia.

Se debe mencionar que el periodista citd a la ciudad de La Paz como el pais Bolivia
para referirse a la peticién de la salida al mar.

Las fuentes son las adecuadas por los argumentos que presentan, los mismos que
son descritos en contexto y accion. Se realiz6 un analisis subjetivo en las declaraciones
de los presidentes de Bolivia y Chile como también de Octavio Errazuriz Embajador de

Chile en la ONU vy el Vicepresidente Alvaro Garcia Linera.

Después de la revision, se constatd que La Tercera fue quien ocupé el tercer lugar
entre los 4 periddicos, para la publicacion de la informacion, simultdnea o inmediata a
la ocurrencia de los hechos. El dato se comprobé al revisar la continuidad de sus

publicaciones respecto al tema de los soldados bolivianos.

9. Contextualizacion

Cuadro 69
Contextualizacion

M Presentacion de
antecedentes del hecho
noticioso

Fuente: Elaboracion
propia a partir del analisis
de contenido.

M Presentacién de
circunstancias y actores
intervinientes en la
generacion y desarrollo
del hecho noticioso

Dany Escalera Zambrana




. Presentacion de antecedentes del hecho noticioso

14 de 25 notas (56%) utilizaron datos de antecedentes del caso, para dar un mayor
contexto a la noticia que publicaron en este medio de comunicacion. Mas de la mitad
de todas sus notas utilizaron este elemento que informaba de hechos similares a la

detencion de los 3 soldados bolivianos.

Ejemplo:
Titulo: Fiscalia alista cierre de causa para expulsién de soldados
Pagina: 3 Fecha: 23 de Febrero del 2013

Para esta edicion, el periodista se remonta a los hechos anteriores como la detencién
de los soldados el dia de su entrada al territorio chileno a través de los primeros

parrafos de una nota complementaria:

La Moneda revela que Bolivia ofreci6 disculpas por episodio

La mision de Chile ante la ONU reveld nuevos antecedentes sobre la
detencion de tres militares bolivianos el pasado 25 de enero, tras cruzar la
frontera. Uno de ellos es que La Paz habria pedido disculpas por el ingreso
ilegal al territorio chileno de los tres soldados que portaban armas de guerra.

“Es importante destacar que el ingreso ilegal de al menos tres militares
bolivianos con armamento de guerra el pasado 25 de enero, fue
expresamente reconocido por Nota GM-DGAJ- 369-13 del Ministerio de
Relaciones de Bolivia de fecha 14 de febrero, donde se ofrecen disculpas
por este suceso’, dice la carta de respuesta enviada ayer por el embajador
de Chile ante Naciones Unidas, Octavio Errazuriz, y a la que tuvo acceso
La Tercera.

Dany Escalera Zambrana




Ademas de esto, en la noticia se habla del proceso de los soldados bolivianos y de la
carta enviada a la ONU. Se conocen ambas versiones. El orden de las ideas para la
redaccion ayudoé a la comprension debido al uso de las fotografias, las frases de los

personajes Yy la identificacion correspondiente.

Para la variable de contextualizacion y la presentacion de antecedentes del hecho
noticioso, el periddico La Tercera ocup6 el segundo lugar entre los 4 periddicos
revisados. Su porcentaje equivale a mas de la mitad de sus noticias publicadas. Lo
mismo indic6 que debe trabajar en otorgar mas antecedentes para la publicacion de
sus noticias, pues estos datos permiten al lector tener una amplia visién del caso y

contrastarlos con otros.

e Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo
del hecho noticioso
10 de las 25 noticias analizadas (40%) tomaron en cuenta esta variable que
describia a los actores del caso, las fuentes consultadas y los hechos,
representando el contexto en general, para puntualizar y habituar al lector el
momento de conocer la nota.

Ejemplo:
Titulo: Fiscalia planea llevar a juicio a soldados de Ejército boliviano

Pagina: 14 Fecha: 27 de enero de 2013

Se describio los hechos de forma cronoldgica y con cada uno de los actores:

El tribunal de Pozo Almonte fij6 un plazo de 15 dias a la Fiscalia de
Tarapaca en la investigacion por porte ilegal de arma de guerra que ayer se
formalizé contra tres soldados del Regimiento de Montafia de Bolivia. Estos

fueron sorprendidos el viernes en territorio chileno, presuntamente
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disparando un fusil marca FAL, que les fue incautado, en las cercanias de

Colchane.

En el transcurso de esta noticia, el periodista toma en cuenta las opiniones de los
acusados y la parte demandante. Menciona la opiniobn de autoridades
gubernamentales y judiciales de Chile y Bolivia . Los mensajes se entienden. En
la diagramacion se ubico las palabras clave de las fuentes en un lugar destacado, lo

gue ayuda a comprender mejor la noticia.

El periddico La Tercera ocupod el cuarto lugar en la presentacion de circunstancias y
actores intervinientes en la generacion y desarrollo del hecho noticioso. Su porcentaje,
gue equivale a menos de la mitad de todas sus publicaciones sefial6 que el periédico
chileno debe ser mas descriptivo con sus fuentes basandose en sus declaraciones y

bajo qué contexto lo dicen.

10.Sequimiento

Cuadro 70

Seguimiento

Fuente: Elaboracion
propia a partir del analisis
de contenido.

= Continuidad en la cobertura, acompafnando la evolucién del hecho noticioso

= Analisis de los hechos que asi lo ameriten
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e Continuidad en la cobertura, acompafando la evolucion del hecho noticioso

22 de las 25 notas estudiadas (88%) demostraron ser consecutivas en las ediciones
durante el lapso de andlisis. Las noticias surgian de acuerdo a las reacciones y
respuestas de ambas partes tanto de mandatarios, autoridades judiciales y politicos

chilenos y bolivianos.

En los recuadros se detallaron los dias de publicacion de las noticias respecto a la
aprehension de los 3 soldados bolivianos; cabe resaltar que en algunos de los dias se

vio un promedio de hasta 3 notas sobre el mismo tema.

ENERO 2013 FEBRERO 2013 MARZO 2013
L{M[M|J|V|S|D L{M|M|[J|V]|S|D L{M[M|J]|V]|S|D
1(2[3|4|5]6 11213 1|23
7189 [10]11|1213 4|56 [7]|8]9]|10 4 |5(6|7|8|9]10
14| 15|16 |17 |18 [ 19 | 20 11|12 13 |14 |15 |16 | 17 11|12 {13 |14 | 15|16 | 17
21|22 (23|24 |25|26 |27 18 {19 |20 |21 |22 |23 | 24 18|19 (20|21 (22|23 |24
2829|3031 25 (26|27 |28 25|26 |27 (2829|3031
Ejemplo:

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencion de soldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013

Esta noticia que ocup6 el 100% de toda una pagina y tiene como fuentes principales a
los presidentes de Bolivia y Chile; demuestra continuidad tras informar de la respuesta

del primer mandatario chileno hacia Evo Morales. Fue una de las que iniciaran la
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publicacién mas continua de las noticias, ya que el tema retom6é mas importancia al
visualizarse el aumento de conflicto entre los dos paises debido al tema de la detencién

y posible liberacion de los soldados.

El periddico La Tercera fue quien ocupo el segundo lugar entre los cuatro periédicos
estudiados en presentar continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucion del
hecho noticioso; es decir, en casi el 90% de sus publicaciones informaron de lo
sucedido de acuerdo a las reacciones de representantes politicos de ambos paises

tanto de Chile y de Bolivia.
e Andlisis de los hechos que asi lo ameriten

10 de las 25 paginas analizadas (40%) denotaron un analisis de los hechos por parte
del periodista o editor, quien en el momento de la redaccion demostro este elemento

debido a los datos que recibié de sus diferentes fuentes.
Ejemplol:

Titulo: Soldados detenidos dicen que disparos fueron en suelo

boliviano

Pagina: 18 Fecha: 24 de Febrero del 2013

En los primeros 4 péarrafos de la nota, el periodista realizé un analisis subjetivo en las
declaraciones de los soldados; de su abogado defensor, Roberto Celedén y el

sargento Luis Quino

“Estamos en territorio boliviano”, declaro la tarde del viernes el soldado Alex
Choque Quispe (20), para graficar al fiscal Manuel Guerra como fue su
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primer dialogo con policias chilenos al ser sorprendido en territorio

nacional, el 25 de enero pasado??.

Consta en las declaraciones que prestaron los conscriptos en la Fiscalia de
Tarapaca -informaciéon a la que tuvo acceso La Tercera- que, al ser
detenidos, un oficial de Carabineros a cargo del operativo le replico: “No,
estan en territorio chileno”, tras lo cual fue esposado y trasladado a la unidad
policial de Colchane, junto a sus compaferos de armas Augusto

Céardenas Garcia (18) y José Luis Fernandez Choque (18).

La situacion judicial que afrontan los soldados gener6 un impasse
entre el gobierno chileno y el boliviano. Y es que mientras las
autoridades altiplanicas aseguran que los conscriptos son ‘rehenes
politicos”, desde La Moneda han insistido en que su arresto se ajusta a las

normativas chilenas.

Tras 28 dias de permanecer en prision, explicaron al fiscal Guerra que al
momento de su detencidn creian estar en suelo boliviano. Segun su relato,
la madrugada del 25 de enero fueron despertados por el funcionario a cargo
de guardia de la zona fronteriza La Queka, en Bolivia. Este les advirtio sobre

la presencia de contrabandistas que pretendian internar siete vehiculos (...)

En el texto se resaltan las frases en las cuales se percibe el andlisis subjetivo que
realizé el periodista o editor al momento de redactar la nota. Las frases demuestran
qgue el periodista reviso las fechas, interpretdé segun su comprension, cuantifico la
cantidad de dias que los soldados llevan detenidos y las consecuencias que causo el

impase entre los dos paises implicados.

111 as palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina,
son las que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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Se resume de esta noticia que los entrevistados son los adecuados pues la nota se
basa en las declaraciones de los tres conscriptos. Las fuentes son presentadas en
contexto y accion. Aunque resume la mayoria de las declaraciones de los

entrevistados, fue muy explicativa.

Se comprob6 que el periodico La Tercera ocupd el segundo lugar en el uso del
elemento Analisis de los hechos que asi lo ameriten, de la variable Seguimiento, en
los Estandares de Calidad. Su porcentaje equivale a menos de la mitad de todas sus

publicaciones respecto a la detencién de los soldados bolivianos.

En conclusion a la variable Seguimiento, se define que en sus dimensiones de
Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucién del hecho noticioso fue

abarcada por un 69% y el Analisis de los hechos que asi lo ameriten por un 31%.

11.Investigacién
Cuadro 71

Investigacion
- Indagacidén expresa realizada por

N e,
el medio para explicar

91% integralmente un hecho noticioso

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis de contenido.
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¢ Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho

noticioso

2 de las 25 noticias analizadas (8%) demostraron mas investigacion para explicar e
informar integralmente el hecho noticioso. Sin embargo estos datos solo fueron
complementados gracias al surgimiento de notas similares, que servian de contexto

a la nota principal.

Ejemplo:

Titulo: Soldados bolivianos seran escoltados al aeropuerto para

cumplir su expulsién

Pagina: 25 Fecha: 1 de marzo del 2013

En la pagina existi6 otra noticia titulada: ‘Descartan incidente con argentinos’. Fue otro

caso parecido al que se analizo, pero se descartd su veracidad.
Descartan incidente con argentinos

La Gobernacion de la Provincia de Magallanes descartdé que se hubiera
producido un incidente con tres miembros de la Armada argentinos, quienes
no habian dado a conocer que portaban armamento al pasar por territorio

chileno en la XII Region, el martes pasado.

El gobernador de esa zona, Segundo Alvarez, explicé que los uniformados
fueron sometidos a un “control de rutina”, pues éstos no habian hecho la

declaracién sobre sus pertrechos (...)
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En este caso, se buscé complementar la nota principal con otra relacionada al tema.
Este recurso ayudé al lector a tener una vision mas amplia respecto al caso y las

consecuencias que implica el cruce de frontera y mas aun portando armamento.

Se constatd que el periddico La Tercera ocupd el cuarto lugar entre los cuatro
periddicos analizados que uso6 el recurso de Indagacion expresa realizada por el medio
para explicar integralmente un hecho noticioso. Su porcentaje, que equivale a menos
del 10% de sus publicaciones respecto a la detencion de los soldados, demuestra que
éste peridédico debe esforzarse por mejorar este aspecto en la redaccién de sus

noticias.

12.Profundidad

Profundidad

B Examen detenido de
un acontecimiento
sin necesidad de
seguirlo
diacrénicamente

Cuadro 72

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis

de contenido. B Presentacion de

diferentes versiones
y posiciones respecto
a un hecho noticioso

e Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo diacronicamente

Ninguna de las 25 notas estudiadas realiz6 ésta accion. Este elemento que fue vital
para la noticia, permite al lector conocer del tema sin necesidad de recurrir a los hechos

sucesivamente, esto gracias a un resumen que generaliza el hecho.
El periédico La Tercera comparte el tercer lugar junto al periédico boliviano La Razon,

ambos no contaron con el Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de

seguirlo diacrénicamente, en ninguna de sus noticias.
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Esto evidencia que el periddico La Tercera debe trabajar necesariamente en este
recurso para mejorar el nivel de sus publicaciones, sobre todo si se trata de un tema

bilateral.

e Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso

9 de las 25 notas estudiadas (36%) presentaron las versiones de ambos
representantes de cada pais en la edicion de noticias, para complementar el
pronunciamiento y la reaccion de cada pais, respecto a la detencion de los 3 soldados

bolivianos.
Ejemplo:

Titulo: Morales sube tono contra Chile y Pifiera dice que no negociara

soberania

Pagina: 2 Fecha: 29 de enero de 2013

El ejemplo citado cuenta con las opiniones divergentes de los primeros mandatarios
de Bolivia y Chile y otras autoridades. Las declaraciones se dieron en la fase final de
la Cumbre Celac, donde ambos mandatarios se refirieron a la demanda maritima y la
detencion de los soldados bolivianos. Destacamos el espacio especial en la
diagramacion de la pagina, donde se detall6 las frases de ambos mandatarios y la

respuesta que otorgaban tras las reacciones de cada uno:

“¢ Como compartir juntos para resolver los problemas? Las familias en Chile

ahora pagan US$ 500 por gas y pagarian US$ 250”. (Evo Morales)

“Hay algo donde quiero que usted no se equivoque Presidente: los temas

de soberania no se negocian por intereses economicos”. (Sebastian Pifiera)

“Bolivia, en el afio 1825, nace con salida al mar (...) la perdimos a la fuerza

y con ayuda externa, el afio 1879”. (Evo Morales)
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“Es importante hablar claro y con la verdad. Tenemos un tratado que se
firmé en 1904, 20 afios después de terminado el conflicto”, (Sebastian

Pifiera)

“Ponganse (en el lugar) de ese nifio que sabe por historia que Bolivia naci6
con Antofagasta, Calama, Cobija, Tocopilla, Mejillones, Taltal, el litoral’.

(Evo Morales)

“Chile no esta dispuesto a cortar o dividir su territorio. Creo que a ningun
pais del mundo se le puede pedir una situacion de esa naturaleza’.

(Sebastian Pifiera)

“Chile ha incumplido, discontinuando el ferrocarril a Arica—La Paz por
espacio de mas de 10 afos, con enormes perjuicios para Bolivia”. (Evo

Morales)

“Hoy ese ferrocarril esta plenamente reconstruido y plenamente operativo y

al servicio del comercio boliviano”. (Sebastian Pifiera)

“Chile prohibe unilateralmente el acopio, transporte y manipulacion de

concentrado de plomo por el puerto de Antofagasta”. (Evo Morales)

“Todos sabemos que el plomo es veneno. Por tanto, efectivamente Chile
tomd medidas no contra Bolivia, sino que en defensa de la salud de su

poblacion”. (Sebastian Pifiera)

“En 2004 Chile viola el tratado de 1904 al privatizar unilateralmente los
puertos de Arica y Antofagasta, ocasionando serios perjuicios a Bolivia”.

(Evo Morales)

“Una de las clausulas en la licitaciéon de esos puertos fue que tenia que
respetar estrictamente los compromisos que el Estado chileno habia

asumido con Bolivia”. (Sebastian Pifiera)
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Con este detalle en la diagramacion, el periodista logro en el lector, la comprension
exacta de las perspectivas de cada mandatario, tanto de Chile como de Bolivia. El
hecho de puntualizar las frases y ordenarlas de acuerdo a las declaraciones surgidas,
provoca el interés en el lector y su satisfaccion por contar con las dos versiones.
Aunque el periédico no ocupé el primer lugar en el uso de este elemento; el ejemplo
citado anteriormente fue el mejor redactado entre los 4 periddicos analizados.

El perioddico La Tercera, ocupo el tercer lugar en el uso de Presentacion de diferentes
versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso, en comparacion a los otros
periddicos estudiados. Su porcentaje que equivale a poco mas de la cuarta parte de
sus noticias; lo mismo significa que éste peridédico debe trabajar mas en el uso de este

recurso, imprescindible en la redaccion de noticias.

Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacién
Indicador: Uso de la Informacién para determinar su posicion
Dimensiones

e Uso de fuentes bolivianas

23 de 25 paginas analizadas (92%) contaron con fuentes provenientes de
Bolivia, entre los soldados, el Primer mandatario boliviano, autoridades

judiciales bolivianas, politicos y analistas.

En este aspecto, el periddico La Tercera ocup0é el segundo lugar en el uso de
fuentes bolivianas en comparacion a los 4 periddicos analizados. Cabe resaltar
que éste lugar lo ocupd aun habiendo utilizado en mas del 90% de sus notas a

las fuentes bolivianas.
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e Uso de fuentes chilenas

22 de las 25 paginas estudiadas (88%) utilizaron fuentes chilenas para la
redaccion de las noticias; lo que quiere decir que el periddico La Tercera dio

mas prioridad a las declaraciones los bolivianos.

Tras la revision se comprobd que La Tercera ocupd el segundo lugar entre los
cuatro periodicos, que uso fuentes chilenas. Las mismas fueron identificadas en

poco menos del 90% de todas las noticias estudiadas en este medio impreso.

e Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Tras la inspeccion del peridédico se comprobd que ninguna de sus publicaciones
cuenta con el uso de fuentes externas a los paises involucrados. Asi se
concluye que La Tercera comparte el tercer lugar junto al periédico boliviano La
Razén, ambos con un porcentaje igual a O en el uso de este recurso, necesario
para los lectores, quienes exigen conocer los puntos de vistas de otras fuentes

ajenas al temas y que poseen el criterio de opinar en el caso.
Fuentes

Bolivianas 40

Chilenas 33
Ajenas al tema 0
Fuentes
Cuadro 73
M Bolivianas
Fuente: Elaboracion
M Chilenas

propia a partir de

analisis de contenido. Ajenas al tema
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Caracteristicas de las fuentes
Actores del caso: Soldados 4
Primer mandatario boliviano 11
Primer mandatario chileno9
Autoridades judiciales bolivianas 1
Autoridades judiciales chilenas 13
Politicos bolivianos 10

Politicos chilenos 13

Familiares de los soldados
Analistas chilenos

Analistas bolivianos?2

Ciudadanos comunes bolivianos
Ciudadanos comunes chilenos

El mandatario boliviano Evo Morales fue quien ocupdé la mayor cantidad de
publicaciones de este medio impreso, seguido del primer mandatario chileno Sebastian
Pifiera, luego las autoridades judiciales chilenas, politicos chilenos y por ultimo los
politicos bolivianos.
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Cuadro 74

Caracteristicas de las fuentes

M Actores del caso: Soldados

M Primer mandatario boliviano

M Primer mandatario chileno
Autoridades judiciales bolivianas

B Autoridades judiciales chilenas

M Politicos bolivianos

B Politicos chilenos

M Familiares de los soldados

M Analistas chilenos

B Analistas bolivianos
H Ciudadanos comunes bolivianos

B Ciudadanos comunes chilenos

Variable 3: Produccién noticiosa
Indicador: Coberturas / Jerarquizacion

Dimensiones L,
Coberturas / Jerarquizacion

Cuadro 75

M Lugar que ocupa la noticia:
Adecuado

M Lugar que ocupa la noticia:

Fuente: Elaboracion Inadecuado
propia a partir de

analisis de contenido.

H Dar informacion referencial
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e Lugar que ocupd la noticia: Adecuado

19 de las 25 notas analizadas (76%) fueron posicionadas en un lugar adecuado dentro
de la edicion de éste periddico. En mas del 95% de los casos, las noticias respecto a
este tema, ocuparon en 100% de la pagina copando todo el interés para si misma y

sin contar con publicidad dentro de la misma pagina.
Ejemplo 1

Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencion de soldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013

La nota principal de esta pagina describi6 las reacciones de los mandatarios de Bolivia
y Chile, respecto a la detencion de los soldados. La misma tiene en su diagramacién
fotografias de ambos presidentes en el contexto donde se desenvuelven, destacan sus
frases textuales en respuesta a las reacciones que cada uno tiene; por ultimo, ubicoé la
nota de complemento en la que los analistas bolivianos se refieren a la detencion de

los soldados.

El periédico La Tercera ocupoé el segundo lugar entre los cuatro periédico estudiados
gue ubico a sus noticias respecto a la detencion de los soldados bolivianos, en lugares
adecuados y destacados dentro de sus paginas. Su promedio que equivale a tres
cuartos de todas de sus publicaciones, sefial6 que este medio otorgd a esta noticia un
lugar privilegiado en el tiraje de sus impresos, lo mismo indicé que para este medio de

comunicacién la noticia era de gran importancia como para ser destacada.

e Lugar que ocupd la noticia: Inadecuado

5 de las 25 notas analizadas (20%) fueron ubicadas en un lugar poco adecuado o con

poca importancia, para ser leida. Este hecho se not6 cuando las fuentes en su mayoria
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eran poco oficiales o emitian sus propias opiniones sin fundamento o argumento,

respecto a la detencién de los soldados.

Ejemplo 1

Titulo: Breves de la cumbre: Morales critica detencién de militares

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 29 de enero de 2013

En este ejemplo, identificamos un espacio especial otorgado a la opinion del presidente
de Bolivia, Evo Morales, donde se refiere a la detencion de los soldados bolivianos. En
la nota se hace una relacién del conflicto con el caso de los soldados, pero éste espacio

solo ocupo alrededor del 10% de la pagina.

Un espacio similar se le otorgd a otras tematicas mencionadas por Evo Morales y
Sebastian Pifiera, que se refirieron a otros temas relacionados como la demanda

maritima.

El periddico La Tercera ocupé el cuarto lugar entre los cuatro periddicos en ubicar la
cuarta parte de sus noticias en lugares poco adecuados o de poca importancia. Lo

mismo sefialé que el periddico prefirié otorgar mas espacio a este conflicto.
e Dar informacion referencial

1 de las 25 notas analizadas (4%) conté con informacion referencial, para explicar con
mayor detalle el hecho noticioso. Sin embargo, cabe resaltar que la Unica nota que
cumplio con el requisito de dar informacion referencial, lo hizo invitando a leer una nota

hecha en la misma pagina, y no asi otros datos en otros portales, etc.
Ejemplo 1

Titulo: Soldados rechazan salidas alternativas y fiscal sugiere

motivacion politica de Bolivia
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Pagina: 3 Fecha: 26 de febrero del 2013

Esta pagina cuenta con una nota complementaria en la que se atribuyen mas datos
acerca del pedido de los soldados bolivianos y los argumentos de su defensa, la nota
fue titulada como: “Conscriptos piden ser absueltos y defensa justifica rechazo a

oferta”.

En la misma, se conoce la postura de ambas partes, el orden de los mensajes fue claro
y permite la comprension del caso. El uso de frases destacadas y la identificacion de
los personajes con sus respectivas fotografias, ocupd el 100% de la pagina. Las
fuentes son pertinentes pues presentan argumentos validos. Las versiones de la nota

son variadas.

Se constatd que el periddico La Tercera ocupé el cuarto lugar en el uso de informacién
referencial en sus noticias. Como se evidencid, solo una de sus paginas contd con este
elemento, lo que significa que el peridédico debe trabajar bastante en ejecutar esta
accion en la redaccion de sus noticias. Asi le otorgara al lector mayores datos que

permitirdn su comprension.

Indicador: Lenguajes utilizados
Dimensiones

e Citar textualmente

22 de 25 notas analizadas (88%) utilizaron el recurso de citas o frases textuales de sus
fuentes, lo que evidencia para este medio de comunicacion que en casi el 90% de sus
publicaciones se tomé en cuenta las palabras textuales de sus fuentes, para dar mayor

énfasis en sus noticias.

Ejemplo:
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Titulo: Pifiera responde a Morales y defiende detencién desoldados

bolivianos

Pagina: 2 Fecha: 15 de febrero del 2013

Existian ocho citas textuales; dos del presidente boliviano Evo Morales otros dos del
presidente Chileno Sebastidn Pifiera y cuatro del ex ministro y vicecanciller boliviano

Manfredo Kempff y el analista politico Carlos Cordero.
Parte de la redaccion de la nota tenia como citas textuales las siguientes frases:

“Las heridas de una invasion nunca los pueblos olvidaran si no se entiende
el pedido clamoroso del pueblo boliviano para nuestro derecho de tener
salida al Pacifico con soberania”, dijo Morales desde la Plaza Murillo, en La

Paz, y ante una audiencia compuesta en su mayoria por efectivos militares

“Los paises serios, respetuosos del derecho internacional y amantes de la
paz, honran y cumplen los tratados que firman”, dijo Pifiera desde Bahia

Coique (...)

Estas frases fueron destacadas, segun se entiende, por la importancia que estas
palabras tienen y por quiénes fueron dichas, ya que se refieren a un tema de
envergadura entre ambos paises, como la demanda maritima y la relaciéon que este

tema tiene con la detencion de los soldados bolivianos.

Las siguientes frases textuales sefialadas, fueron seleccionadas por la forma en que
fueron presentadas dentro del disefio de la pagina. Describi6é las declaraciones del
mandatario Evo Morales y las respuestas del mandatario Sebastian Pifiera; todas las

frases textuales en orden cronoldgico:

“El gobierno chileno tomé una decision politica y no juridica. También vamos

a actuar politicamente para liberar a nuestros soldados”. (Evo Morales)
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“Ellos no estan detenidos por ser bolivianos ni por ser soldados, sino por

ingresar ilegalmente a territorio chileno”. (Sebastian Pifiera)

“Como reclamamos el tema del mar, quieren vengarse con tres soldados,

que seran héroes defensores de nuestro mar”. (Evo Morales)

“Si la defensa de esos soldados colaborara mas y mejor con la justicia

chilena, sin duda que aceleraria la solucion del caso”. (Sebastian Pifiera)

“El Presidente de Chile multilateraliza el tema del mar. Seguramente, la

conciencia les remuerde a las autoridades de Chile”. (Evo Morales)

“Dentro del respeto del Tratado de 1904, Chile reitera su disposicion a
buscar y acordar con Bolivia soluciones Uutiles, concretas y factibles”.

(Sebastian Pifiera)

Este tipo de presentacion de citas textuales logra el maximo de comprension por parte
del lector, ya que el periodista o editor le facilita la lectura comoda y complementaria

de ideas.

La Tercera ocupo el primer lugar entre los cuatro medios impresos analizados, pues

se destaco en el uso de citas textuales en casi el 90% de sus notas periodisticas.

Citas textuales por entrevistados

Bolivianos 13
Chilenos 25

Con estos resultados se observa que las fuentes chilenas tuvieron mayor opcion de

citas textuales; a comparacion de las fuentes bolivianas, que gozaron de la mitad de

las frases textuales.
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Cuadro 76

Citas textuales por entrevistados

M Bolivianos

M Chilenos

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis de contenido.

e Resumir las declaraciones del entrevistado

18 de 25 notas estudiadas (72%) optaron por resumir las declaraciones de todos sus
entrevistados para la redaccion de sus notas. Se observa que casi tres cuartas partes
del total de las noticias, enfatizaban en la declaracién resumida de la mayoria de las
fuentes.

Ejemplo:

Titulo: Bolivia oficializa reclamo ante la ONU por detencién de
soldados en Chile
Pagina: 3 Fecha: 19 de Febrero de 2013

En los primeros tres parrafos de la nota principal, se pudo constatar la caracteristica
del resumen de la mayoria de las declaraciones de los entrevistados; en este caso la

fuente fue la carta enviada a la ONU:
Por medio de una carta dirigida al secretario general de Naciones Unidas, Ban

Ki- moon, Bolivia formalizo ayer un reclamo contra Chile, por la detencion de los

tres soldados bolivianos que el 25 de enero cruzaron la frontera armados.
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En la misiva, La Paz reiter6 que al momento de la captura, los efectivos
perseguian a contrabandistas de vehiculos y que al no estar delimitada la

frontera, cruzaron de forma involuntaria a Chile.

En la queja ante la ONU, Bolivia sefialé6 que la detencion de los militares
responde a un “gesto inamistoso”, de “mala vecindad” y “desproporcionado”, al
tiempo que acuso a Chile de violar la Convencion de Viena, al “impedir u omitir

de forma inmediata y expedita” la atencion consular a los soldados.

En la nota, donde los entrevistados son Sebastian Pifiera, presidente de Chile y Evo
Morales, presidente de Bolivia; las perspectivas presentadas son diferentes, existio
equilibrio en la consulta a las fuentes, el mensaje fue corto, directo y resume toda la
idea de la noticia, que con el uso de imagenes complementan la idea de la nota. Los
argumentos son otorgados por las fuentes. Recuerda la fecha y el motivo de la

detencion de los soldados. Las fuentes son presentadas en contexto y accion.

La Tercera ocupd el cuarto lugar entre los periddicos analizados, éste medio impreso
que uso el recurso de resume de la mayoria de las declaraciones de los entrevistados
en por lo menos tres cuartos de sus publicaciones, debe poner un poco mas de énfasis

en éste recurso para ser plenamente comprendida por sus lectores.

e Interpretar desde el periddico
16 de 25 notas (64%) denotaron que se les realizé una interpretacion de los hechos,
para ser contados desde el contexto y punto de vista del medio de comunicacion.
Ejemplo:

Titulo: Tres militares bolivianos fueron detenidos con un fusil de

guerra en territorio

Pagina: 18 Fecha: 26 de enero de 2013
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Se evidencidé que en ésta noticia se interpreta casi el 65% de su contenido:

‘A las 8.30 horas de ayer, lugarefios de la localidad de Paravinto, cercana
a Colchane, en la Region de Tarapaca, alertaron a personal de Carabineros
que soldados bolivianos estaban realizando disparos y que se encontraban.
Fue entonces cuando funcionarios de la subcomisaria de Colchane
activaron la busqueda de estos uniformados, quienes fueron ubicados cerca
de las 13.30 horas en el sector de Talapampa, lugar en el cual fueron
detenidos”. (Lead)

Los mensajes son faciles de entender, aunque la redaccion de este periddico se ve
interrumpida por el corte brusco en cada una de las columnas. Fue bastante explicito
a la hora de redactar los datos informativos, pero no se menciona los nombres de los
soldados detenidos. Ocupo el 50% de la pagina, el resto fue copado por publicidad de

vehiculos.

En la interpretacién que realiz6 el periodista, menciona los datos preliminares de lo
sucedido en el caso, sefialé a los actores que posiblemente formaron parte de la
detencion de los soldados, aunque se basa en datos preliminares otorgados por el

ministro de Interior de Chile, Andrés Chadwick.

El periddico La Tercera ocup6 el primer lugar entre los 4 periddicos en usar la mayor
cantidad de la interpretacién de las declaraciones de sus entrevistados; aunque el

porcentaje que obtuvo fue poco mayor a la mitad de todas sus publicaciones.

Cuadro 77
'ENGUAIJES UTILIZADOS
Citar
textualmente Fuente:
39% Elaboracién
Resumir las propia a partir de
. andlisis de
declaracione >
del contenido.

entrevistado...
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Indicador: Uso de fuentes
Dimensiones

e Fuentes Primarias
23 de 25 notas publicadas (92%) utilizaron fuentes primarias en sus noticias, lo que

implica que obtuvieron la informacion de la manera mas veridica y de primera mano.

Ejemplo:

Titulo: Morales relanza ofensiva por salida al mar en inédito acto por
Guerra del Pacifico

Pagina: 2 Fecha: 14 de febrero del 2013

La noticia, donde se menciona el Acto de la conmemoracion del inicio del conflicto de
la “cruenta invasion”, la creciente tension entre los dos paises por la detencion de los
tres soldados y la entrega de los 300 vehiculos por parte de los autoridades bolivianas
al ministro de interior Rodrigo Ubilla; tiene como fuentes primarias a Alvaro Garcia
Linera, vicepresidente de Bolivia; Evo Morales, presidente de Bolivia; Rodrigo Ubilla,

ministro del Interior de Chile y David Chogquehuanca, canciller de Bolivia.

Se comprobé que existe variedad de tematicas, se toma en cuenta las opiniones de
las autoridades gubernamentales de Chile y Bolivia, los mensajes se entienden gracias
a las separaciones de cada subtitulos y tematicas. Ademas la pagina cuenta con una
nota complementaria en la que se informa que el ministro de interiores Rodrigo Ubilla
rechaza propuesta de que la entrega se realice en Lagunilla. Las fuentes primarias

consultadas son las adecuadas por los argumentos que presentaron.

El periédico La Tercera ocup6 el primer lugar entre los periddicos revisados en el uso

de fuentes primarias para la redaccion de sus notas periodisticas. Esto se constato
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tras la identificar en casi el total de sus notas a fuentes de primera mano y con datos
directos, es decir eran consultados aquellos que generaban las noticias respecto a la

detencion de los soldados bolivianos.

e Fuentes secundarias, agencias nacionales
3 de las 25 notas estudiadas (12%) recurrieron a fuentes secundarias de otras
agencias nacionales, ya sean del mismo pais, region o zona del origen del

incidente con los soldados.

Ejemplo:
Titulo: Soldados bolivianos visitan borde costero tras salir de la
cércel
Pagina: 8  Fecha: 27 de febrero 2013
En la nota complementaria de la noticia principal, el periédico La Tercera recurri a las
declaraciones realizadas por el primer mandatario chileno, Sebastian Pifiera quien en

una radio del mismo pais.
Pifiera: Morales cre6 un problema artificial

El Presidente Sebastian Pifiera se refiri6 nuevamente a la reaccion de
Bolivia ante la detencién de los tres conscriptos. Ayer, el Mandatario sostuvo
que su par de Bolivia, Evo Morales, “ha creado un problema artificial” y
agrego que la situacion de los soldados “se pudo haber resuelto hace
mucho tiempo atras”. En este sentido, acusé a la defensa y La Paz de no
colaborar para resolver el caso y fustigd que se negaran a las salidas
alternativas que ofrecio la fiscalia. “La defensa boliviana esta actuando con
un doble estandar, porque quieren utilizar este problema como un
instrumento de su politica interna”, dijo a radio Biobio desde

Concepcién??, donde inicié una gira por el 27/F.

12 as palabras resaltadas con negrillas y en cursiva, dentro de los ejemplos mencionados en la pagina, son las
que se consideraron claros ejemplos para explicar los conceptos expuestos.
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La redaccion de ésta pagina se empefia en demostrar la variedad de enfoque de
parte del presidente y el consul chileno, como también de los tres soldados
bolivianos, su abogado defensor y el Presidente de Bolivia. La consulta a las fuentes
fue pareja. La diagramacion de la nota facilita la comprension de la noticia asi

como los subtitulos que dan una pauta de los que trata el tema.

También se identificé que presenta antecedentes del tema al principio mostrando el
tiempo de la detencion de los tres conscriptos y por ultimo, se percibe que el periodista
realizd un analisis e interpretacion de la noticia al entrevistar al soldado José Luis

Fernandez.

El periddico La Tercera ocup6 el tercer lugar entre los cuatro medios impresos, es
decir, fue uno de los que precis6 la menor cantidad de fuentes secundarias en la
redaccion de sus publicaciones. Este fue un dato positivo pues se comprueba que
siendo un medio de comunicacién del pais donde surgian las noticias, poco dependio
de aquellas que aparecian en otros medios de comunicacion, pues busco la manera

de entrevistar a sus fuentes de forma personal.

e Fuentes secundarias, agencias del exterior
8 de 25 noticias estudiadas (32%), utilizaron fuentes secundarias de agencias del
exterior. En este caso, el periédico La Tercera requirio de fuentes secundarias

provenientes de Bolivia, tras la detencion de los 3 soldados bolivianos.

Ejemplo:
Titulo: Bolivia amenaza con desahuciar tratado de limites con Chile

Pagina: 6  Fecha: 16 de Febrero 2013
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En esta nota, las fuentes fueron Alvaro Garcia Linera, vicepresidente de Bolivia y Ever
Choquehuanca, canciller de Bolivia. Aunque se presentan los argumentos y las
declaraciones de las fuentes, no se especifica el medio de comunicacion del cual fue
extraida la declaracion, por lo que se presupone que la informacion fue extraida de la

sefial en vivo del canal estatal Bolivia Tv.

En la nota que por ser proveniente de fuentes secundarias ocup6 un menor rango de
espacio dentro de la pagina, se menciona de los tratados entre Chile y Bolivia, la
demanda maritima y la detencion de los soldados bolivianos. El mensaje se entiende
mejor gracias a la fotografia y al subtitulo, ademas las frases textuales de las fuentes.

El periédico La Tercera ocup6 el cuarto lugar tras evidenciarse la poca cantidad de
fuentes secundarias que utilizdé y que formaron parte de poco mas de la cuarta parte
del total de sus publicaciones. Lo mismo sefialé que La Tercera se enfoca en buscar
las declaraciones de sus entrevistados de primera mano, lo que otorga mayor

credibilidad a las declaraciones de los mismos.

En conclusién a ésta variable, se indico que las fuentes primarias de La Tercera
ocuparon el 68% de sus publicaciones, las fuentes secundarias con medios de
comunicacién de Bolivia con el 23% y las fuentes secundarias por medios de
comunicacién de Chile ocuparon el 9% de las publicaciones respecto a la detencion
de los soldados bolivianos.

Cuadro 78
Uso de fuentes

[N Fuentes Primarias

Fuentes secundarias,
agencias nacionales

Fuentes secundarias,
agencias del exterior
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Notas por seccién

Portada

Tema del dia
Pais 25
Nacional
Politica
Internacional

Reportajes

El periddico La Tercera sélo ubico sus noticias como titular en la Portada y como nota

en la sesion Pais. No trabajé en redacciones para otros tipos de secciones como

ediciones especiales.

Cuadro 79
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Notas por seccion

Politica

0% Portada

()
Reportajes 24%

0% Tema del dia

Nacional 0%
0%

Pais

76% Internacional

0%

M Portada

H Tema del dia

M Pais
Nacional

H Politica

M Internacional

M Reportajes




CUADRO FINAL DE POSICIONES La Tercera

Comparacion
del tratamiento
de la Produccién noticiosa
Posicion entre Informacion (
los 4 Estandares de Calidad Uso de la
periddicos Informacion
para Coberturas / Lenguajes
determinar su | jerarquizacion utiligadjos UED R UETEs
posicién
Citar
Ecuanimidad, Claridad (con la Facilidad de textualmente Fuentes
ler lugar comprension de los mensajes) y Amplitud e Interpretar Primarias
(por su Extension suficiente. desde el
periodico.
Correccién, Documentacion (por su
Mencién precisa de fuentes pertinentes), Uso de
Contextualizacién (por la Presentacion de fuentes En ubicar a la
2do lugar antec_:e(_jentes del hecho_ no_ticioso) y bolivianas y el noticia en un
Seguimiento (en la Continuidad en la Uso de Lugar
cobertura, acomparfiando la evolucién del fuentes Adecuado
hecho noticioso y por el Analisis de los chilenas
hechos que asi lo ameriten).
Precision, Amplitud (por la Extension
insuficiente), Documentacion (por la
Presentacién de datos, citas y/o Uso de Fuentes
argumentos demostrativos), Oportunidad, fuentes secundarias con
3er lugar Profundidad (en el Examen detenido de un externas a los agencias
acontecimiento sin necesidad de seguirlo paises n a?:i onales
diacronicamente y la Presentacion de involucrados
diferentes versiones y posiciones respecto
a un hecho noticioso).

Calidad optima
Alerta amarilla, debe revisarse
Alerta naranja, se debe mejorar

Estado critico de redaccion

W OO =
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION
Comparacion del tratamiento de la informacion de las noticias publicadas en
los periédicos La Razon y El Deber de Boliviay ElI Mercurio y La Tercera de
Chile, respecto al caso de los tres soldados bolivianos presos en Chile entre
enero y marzo del 2013

La finalidad de este capitulo fue demostrar la importancia que tiene el tratamiento de
la informacion en las redacciones de la prensa escrita, sobre todo cuando se trata de
un tema bilateral y muy delicado. Dado que la objetividad absoluta no existio, se espera
conocer la posicién que adopt6 cada uno de los medios de comunicacion escritos con
respecto a la aprehension de los tres soldados bolivianos en Chile. Se augura
determinar a través de los estandares de calidad periodistica, si la posicion que obtuvo
cada uno de los medios de comunicacion a la hora de informar fue veridica o se regia
por las conveniencias institucionales de acuerdo a las politicas de cada pais y a los
discursos predominantes de cada una de sus sociedades.

También se sefiala que los estandares de calidad periodistica se rigen bajo normas
que los periodistas conocen como los Cédigos Deontolégicos; por tal razon se recurrid
a los escritos de Adriano Fabris, quien en su libro Etica de la Comunicacion entre dos
continentes sefala: “Ahondamos, ante todo, en qué son propiamente los cddigos
deontoldgicos, en las posibilidades que abren y en sus limites. Como se sabe, el
término deontologia, por su etiologia griega, remite en general a la esfera de el deber,
a lo que se debe o no hacer, en la medida en que tal obligacion es establecida por una
instancia reconocida como normativa. Con el surgimiento del aspecto deontolégico, en
otras palabras, se delinea la exigencia general de una regulacion de determinados
procesos; en nuestro caso, los procesos comunicativos. Y reconocer esta exigencia es
fundamental, si se quiere favorecer el nacimiento de una mentalidad ética. Asi

podriamos decir, respecto de la dimension ética, la mirada deontolégica representa
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una especie de grado cero, en cuanto individualiza algunas reglas de fondo que se
siguen en el desarrollo de una actividad particular”. (Fabris, 2008)

El autor recuerda de las normas a las que debe regirse el periodista si desea ejercer
una buena labor; de la cual motiva a la toma de conciencia de los Cadigos
Deontoldgicos: “Histéricamente la necesidad de esa regulaciéon se anuncia muy
temprano en el interior de las diferentes profesiones. Y esto vale, también y sobre todo,
en el caso de los profesionales que se ocup6 de la comunicacion, no solo los
periodistas, sino también, por ejemplo, los operadores televisivos, los comunicadores
publicos o interculturales y los comunicadores sanitarios. Cada una de estas
categorias, en cuanto opera en el ambito del comunicar, requieren limites precisos
para aquello que hace. Esos limites sin embargo, no pueden ser impuestos desde el
exterior, sino que deben surgir de una autorregulacion que se verifica en el interior de
los ambitos profesionales involucrados. Solo asi — especialmente con un contexto
democratico, como aquel en el cual se inserta la actividad de la comunicacion en
Europa - se concilian, por un lado, la necesidad de salvaguardar la libertad de
expresion y, por otro lado, la conciencia de que no se puede decir todo. Se hace de
modo que la medida de aquello que se puede decir resulte fijada justamente por

aguellos que lo pueden o que lo deben decir”. (Fabris, 2008)

Y como base importante para el cumplimiento de los Cédigos Deontoldgicos, los
periodistas deben maximizar sus redacciones en la busqueda de la verdad: “Alguien
podria objetar que si los hechos deben ser transcritos y convertidos en materia
informativa, la recusacién de la verdad en el mensaje resultante también seria el
resultado de una conversion que ha sufrido un proceso similar, con lo que en ultima
instancia no habria posibilidad de llegar a una identificacion con la realidad tal cual es,
de modo que todo serian interpretaciones. ¢Como sabemos que un mensaje es
verdadero si la férmula para determinarlo también procede de la misma manera?
¢, Como demostrar si esta formula es verdadera o no? Y asi sucesivamente. Si al final
de todo son interpretaciones, no habria manera de determinar la condicion de verdad

de los mensajes mas que desde dentro del propio sistema interpretativo. Esto
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resultaria algo cercano a la propuesta de W.V.O. Quine sobre la subdeterminacion de
las teorias cientificas por la experiencia. Todas las teorias darian cuenta de los hechos
siendo, no obstante, diferentes entre si (y pudiendo estar en conflicto permanente).
Esto equivale a decir que del mismo hecho podria haber — en un principio — infinitas
descripciones, todas igualmente validas en tanto dieran cuenta de los hechos. Pero,
entonces, lo que sea el hecho en si realmente no cuenta. Se encontro, por lo tanto, en
una competencia entre discursos (mas bien jergas) que carece de solucion posible. La
eleccion es una descripcidn u otra no seria mas que el resultado de la expresion
epistemologica del relativismo, donde el periodismo quedaria reducido a una lucha
eterna en el mundo de las apariencias por la hegemonia de una de las posturas en
conflicto, para acabar postulandose como la verdadera solo al conseguir mayor

aceptacion social. (Fabris, 2008)

Se destaca de la anterior mencion, que la busqueda de la verdad a la hora de redactar
es imprescindible, aungque este trabajo puede resultar complicado pues de acuerdo a
la capacidad de compresion del periodista y la descripcion de la misma en cada una
de sus noticias, los lectores tendrdn mayor certidumbre de los hechos y mejor
comprensién de los mismos; siempre y cuando no sean varias las versiones del mismo

Suceso.

Luego de contextualizar y comprender la importancia de los Cédigos Deontoldgicos y
los Estandares de Calidad, la Comparacion del tratamiento de la Informacion y la
Produccion noticiosa propuestos por Erick Torrico en la primera edicion de Medios a
la Vista, para el Observatorio Nacional de Medios; se adentr6 a la comparaciéon y
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos después de la revision cualitativa
y cuantitativa de cada una de las publicaciones en los cuatro periédicos estudiados,
respecto a la detencién de los 3 soldados bolivianos en Chile, el pasado 25 de enero
del 2013.
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RESULTADOS FINALES DE LOS PERIODICOS BOLIVIANOS Y CHILENOS

Variable 1: Estandares de Calidad

VARIABLE Dimensiones ler 2do 3er 4to
Lugar Lugar Lugar Lugar
El La Razén | El Deber La
Existe variedad de tematicas Mercurio 65,51% 45,76% Tercera
72,41% 44,00%
Pluralismo L
ura . ) . El El Deber a' La
Existe variedad en Perspectivas y . Razon
Mercurio 55,93% Tercera
Enfoques 51,72%
58,62 48%
_ La
- Balance y equilibrio en consulta a La El . El Deber
Ecuanimida . ) Razén
d fuentes y puntos de vista Tercera Mercurio o5 86% 23,72%
diferentes 46% 37,93% '
Facilidad de comprension de los La La Razon El El Deber
mensZ'es Tercera 94,82% Mercurio | 83,05%
Claridad J 96% 93,10%
Uso de términos o recursos que | El Deber | La Razén El La
favorezcan la inteligibilidad de la 98,30% 94,82% Mercurio | Tercera
informacién 89,65% 88%
Correccion diﬂf: I?J';'ii 211: giij:rsds Qlorr:;?i?o El Deber La El La
guay empleado 100% Tercera Mercurio Razoén
P 92% 89,65% 87,93%
o Exactitud de los Qatos: ca,rgos, El Deber , La £l
Precision nombres, referencias numéericas, La Razbn .
otc 83,05% 79 31% Tercera | Mercurio
' 270 72% 65,51%
La El R:il_zaén El Deber
Extensién suficiente Tercera Mercurio 72 41% 69,49%
. 80% 72,41% 0
Amplitud
El Deber El La R;_zaén
Extensién insuficiente 28,81% Mercurio Tercera 17 24%
24.13% 20% e
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El Deber | La Razén El La
Notas complementarias 56% 53,44% Mercurio | Tercera
37,93% 24%
. . El Deber La La, El
Mencién precisa de fuentes Razon .
Documenta pertinentes 84,74% Tercera 72,41% Mercurio
- 84% ' 58,62%
cion
Presentacion de datos, citas y/o El Deber | La Razon La El .
argumentos demostrativos 64,40% 53,44% Tercera | Mercurio
52% 48,27%
o . . El
Oportunida P;Jitr)rl:jsglnoenadoeilnan:gggaag?;’ El Deber | Mercurio La
d ocurrencia de los hechos 98,30% 93,10% Tercera
La Raz6n 84%
93,10%
La
Presentacion de antecedentes del El Deber La Razon El .
hecho noticioso 74,57% Tercera 48.27% Mercurio
Contextuali 56% ' 41,37%
zacion Presentacion de circunstancias
actores intervinientes en la ’ El Deber | La Razon El . La
generacion y desarrollo del hecho 74,57% 65,51% Mercurio | Tercera
. 41,37% 40%
noticioso
Continuidad en la cobertura, El Deber La R:zaén El
Seguimient acompafiando la g\(olucién del 91,52% Tercera 87 93% Mercurio
o hecho noticioso 88% ' 58,62%
J_ . El Deber La El
Analisis de Iz;:fif:r(])s que asi lo 83.05% Tercera Mercurio 20,68%
40% 24,13%
Investigacié Indagacion gxpresa real!zada por El Deber £l La' La
el medio para explicar . Razon
: integralmente un hecho noticioso 47,45% Mercurio 15,51% Tercera
27,58% ' 8%
La
Tercera
Profundidad Examen detenido de un El El Deber 0%
acontecimiento sin necesidad de | Mercurio 10,16% La
seguirlo diacrénicamente 10,34% Razén
0%
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Presentacion de diferentes El Deber El La La,
. . . Razoén
versiones y posiciones respecto a | 59,32% Mercurio Tercera 20 68%
un hecho noticioso 48,27% 36% '
Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacién
Indicador:  Uso de la Informacidén para determinar su posicion
VARIABLE Dimensiones ler Lugar 2do Lugar 3er Lugar 4to Lugar
Uso de fuentes La Raz6n La Tercera El Deber El Mercurio
. 94,82% 92% 76,27% 62,06%
bolivianas
Comparaci ,
, La Razon El Deber
on del Uso de fuentes La Tercera
. . 89,65% 57,62%
tratamiento chilenas . 88%
de la El Mercurio
., 89,65%
Informaci6
n
f ) La Razé
Lé?((t)e?r?asznlgess El Deber El Mercurio a O(;zon
i 5,08% 3,44% 0
paises involucrados La Tercera
0%
Variable 3:  Produccién noticiosa
VARIABLE Dimensiones ler 2do 3er Ato
Lugar Lugar Lugar Lugar
. - La, La El . El Deber
Lugar que ocupd la noticia: Razén | Tercera | Mercurio 64.40%
Adecuado 86,20% 76% 62,06% TR
Coberturas
/
Jerarquiza El La
cic(’jn Lugar que ocup6 la noticia: El Deber | Mercuri La Tercera
’ qlnadecEado | 32,20% 0 Razon 20%
27,58% | 22,41% 0

Dany Escalera Zambrana




El El La La
Dar informacién referencial Mercurio | Deber Razoén Tercera
20,68% | 15,25% | 12,06% 4%
Lenguajes Telr_c?era R:!l_;én Merlilurio El Deber
i 0,
utilizados Citar textualmente 88% | 75.86% | 72.419% | 0010%
La El La
. . , Mercuri | El Deber
Resumir las declaraciones del Razén 0 Tercera
entrevistado 89,65% ° 83,05% | o0
' 82,75%
La El El La
Interpretar desde el periédico Tercera | Deber | Mercurio Razoén
64% 44,06% | 34,48% 31,03%
La La, El ) El Deber
Uso de Fuentes Primarias Tercera Razon | Mercurio 66.10%
fuentes 92% | 84,48% | 79,31% U0
El L
. . . a, La El Deber
Fuentes secundarias, agencias Mercurio | Razén | Tercera 3.38%
nacionales 20,68% | 17,24% 12% '
El
) . La . La
Fuentes secundarias, agencias del , Mercuri | El Deber
) Razon Tercera
exterior 0 44,06%
51,72% 32%
48,27%

< Variable 1

> Estandares de Calidad

Se define a los Estdndares de Calidad, como caracteristicas del manejo técnico
profesional de los periodistas a la hora de redactar sus publicaciones. Para el estudio
se tomo en cuenta 12 Indicadores clasificados en dimensiones que van acorde al

analisis cualitativo.
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1. Pluralismo

El primer Estandar de Calidad propuesto por Erick Torrico para el Observatorio
Nacional de Medios, fue el Pluralismo, el cual se caracteriza por presentar dos
variables, donde se puede determinar si el periodista tuvo la capacidad de contrastar
Su nota con otras para relacionarlas entre si y tomar en cuenta la opinion de varias
fuentes, de esa manera permitir al lector mayor compresion del caso principal del cual

se informa.

1.1. Existe variedad de teméaticas

Tras la revision cualitativa de cada una de la paginas de los 4 cuatro periodicos

estudiados se lleg6 a los siguientes resultados:
El Mercurio 72,41%

La Razon 65,51%

El Deber 45,76%

La Tercera 44,00%

De estos resultados, se evidencié que el peridédico chileno El Mercurio encabezé la
lista al momento de cumplir con el primer estandar de calidad estudiado, con casi tres
cuartas partes del total de sus publicaciones, seguido del periédico boliviano La Razén,
gue en mas de la mitad de sus publicaciones utilizé otras tematicas dentro de la misma

pagina, para que guarden relacion con el tema de la detencion de los soldados.

Como parte del andlisis y respondiendo a los cuestionamientos realizados, Daniela
Monje!? sefiald: “También el hecho se inscribe en una serie de delitos de contrabando

y se vincula al uso de armas, cuyas caracteristicas se detallan minuciosamente en el

13 Daniela Monje, investigadora y docente en grado y posgrado en el drea de Politicas de Comunicacién y
Cultura (Chile); fue entrevista via correo electrénico el 16 de noviembre del 2013.
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caso de la prensa chilena”. Por su parte, el periodista Roger Cuellar!4, sefalé: “El
Gobierno boliviano expresaba que se trataba de un abuso de los chilenos, ellos lo
casaron con el tema maritimo, con la confrontacion (...) El Gobierno después de un
tiempo de buscar el dialogo con los chilenos decidi6 volver a la confrontacién; por eso
es que después de la confrontacion se ha presentado una demanda a La Haya de la
justicia internacional. Entonces creo que el Gobierno aproveché esas circunstancias

para mostrar el abuso de poder de los chilenos, jugando su papel”.

Aungue el porcentaje minimo entre los 4 periédicos bordea alrededor del 50% de sus
publicaciones respecto a la detencion de los soldados, se debe tomar conciencia de
gue este aspecto debe mejorar en los medios impresos estudiados; para mejorar el

contenido de sus redacciones.

1.2. Existe variedad en Perspectivas y Enfoques

Respecto a la consulta de fuentes y la busqueda de variedad en sus informaciones,
destacamos el Articulo tercero estipulado en la publicacién “100 Cédigos de Etica
Periodistica del Mundo”, donde se manifiesta: “El periodista debe adoptar una actitud
analitica frente a las fuentes, confrontarlas y comprobar sus afirmaciones”. (Terrones
Negrete, 2009)

En base a esta recomendacion describimos los siguientes resultados:
El Mercurio 58,62 %
El Deber 55,93%
La Razbn 51,72%

La Tercera 48%

14 Roger Cuellar, editor de Ediciones Especiales de El Deber, fue entrevistado personalmente el 17 de marzo del
2013.
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Nuevamente, el peridédico ElI Mercurio encabeza la lista, pero con una minima
diferencia entre los otros periddicos estudiados. De los 4 medios impresos, se
evidencia que trabajaron en la busqueda de variedad de perspectivas en alrededor del

50% de total de sus publicaciones.

Respecto a este punto y sin conocimiento de los resultados mencionados
anteriormente, el periodista de El Deber, sefiald: “Entonces, nosotros reflejamos cémo
lo trataron, los detalles con responsabilidad de quién los mando; y la vision del
Gobierno decia que eran héroes, que estaban haciendo su trabajo, que hubo un abuso
chileno y los chilenos también tenian su palabra, a través de las autoridades de la zona
ésa. Nosotros tratamos de reflejar siempre las dos miradas. Nuestro punto de vista es
mas periodistico, no tanto que sea ideolégico o una cuestion de Gobierno, pero si

reflejamos la idea que tiene el Gobierno del tema”. (Roger Cuéllar, El Deber)

Se quiere destacar de esta variable, que también fue tomada en cuenta en el libro
publicado por el periédico El Deber, que se refiere al Pluralismo: “Las paginas de este
diario dardn espacio a toda opinion y mantendran apertura a la pluralidad. Sus
periodistas buscaron ser, incluso, la voz de quienes no la tienen”. (Rivero & Segura,
2005, péag. 3)

Aunque esta estipulado en el libro oficial del periédico El Deber, se declara que este
punto debe ser mas trabajado, no solo en este periddico boliviano, que ocupé el
segundo lugar, sino también en los periédicos chilenos; que tienen el porcentaje

cercano y casi parejo con los diarios bolivianos.

Se recomienda poner mas énfasis también en esta variable de Pluralidad, muy

importante en los Estandares de Calidad.
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2. Ecuanimidad

El segundo punto analizado en los Estandares de Calidad, fue la Ecuanimidad, que
establece el balance en la consulta de fuentes y el equilibrio en el nimero de consultas

de fuentes divergentes.
En base a este punto, los resultados del andlisis fueron los siguientes:

La Tercera 46%

El Mercurio 37,93%
La Razo6n 25,86%
El Deber 23,72%

Para comenzar la interpretacion de estos resultados, se basé en los escritos de
Mariano Ure: “Si la verdad no puede ser dicha si no desde un horizonte interpretativo
subjetivo, también la imparcialidad disminuye su peso ético. Ya no se trata de reflejar
la realidad sino de buscar datos, testimonios y documentacién que sustenten la version
ofrecida en la noticia, y de difundirlos con honestidad. Esto supone un nuevo “contrato
de lectura”, que ya no genera expectativas de objetividad, ni siquiera de completitud o
ausencia de error. Esta ética de la honestidad, entendida precisamente como
honestidad intelectual, se concreta, en primer lugar, en la veracidad, es decir, en la
correspondencia entre lo que se piensa (lo que se sabe, los datos que se han obtenido

en la investigacion periodistica) y lo que se publica. (Ure, 2012)

Mariano Ure, manifiesta que el periodista es el Unico medio por el cual el lector puede
tener acceso a la informacion actual, la que precisa ser contada con la maxima
veracidad posible y desde la mayor cantidad de puntos de vista en relacion a la noticia
informada. “Pero, ademas, en la explicitacion de la provisoriedad de los datos
contenidos en la noticia y de la parcialidad de la mirada. De alli deriva la obligacion del
equilibrio. En la medida en que la noticia sea imparcial, el periodista debe tender a la

inclusion de fuentes que compensen su propio marco interpretativo, de modo que
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convivan, en la misma cobertura, la mayor cantidad de posibles interpretaciones sobre

los acontecimientos. (Ure, 2012)

El autor cuestiona la veracidad de las noticias, puesto que la misma radica en dar a
conocer la mayor cantidad de posturas respecto a un caso, para que todas las
versiones sean contrastadas y el lector, tras la revision de toda la informacion recibida,
saque sus propias conclusiones: “;Qué queda entonces de la verdad en el
periodismo? Su busqueda comprometida y constante; su durabilidad y conservacion
en la memoria. La verdad, en la ética de la honestidad, sigue siendo un valor, pero en
tanto motivacion a una investigacion inteligente y audaz y a una comunicacion
consciente de que lo dicho contribuye a representar una realidad compleja e
inagotable. Pero, sobre todo, como estimulo a la apropiacion hermenéutica de la
verdad por parte del publico, que no es otra cosa que poner a disposicién informacion
que interpele y, asi, demande decisiones autbnomas sobre la manera de orientarse en
la vida”. (Ure, 2012)

La imparcialidad también fue descrita en la edicion del Dr. Eudoro Terrones Negrete:

“‘Art. 7°. El periodista bausatino, en su labor informativa, de

comentario o de critica:

a) Debe ser ecuanime y justo en los espacios y tiempo que brinde
a las declaraciones de las partes antagbnicas del hecho

noticioso.
b) Debe consignar el pro y el contra sobre un mismo suceso,

dando cabida a todas las partes y aspectos de un hecho

informativo.
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c) No debe parcializarse con determinado individuo, grupo o

sector social. (Terrones Negrete, 2009)

Como se observé en los resultados de porcentajes mencionados anteriormente; se
evidencié que la Ecuanimidad prevalecio en casi la mitad de las publicaciones del
periddico chileno La Tercera (46%) que tratd de demostrar las versiones de ambos
paises, seguido del periédico chileno ElI Mercurio (37,93%) y casi doblando en

porcentaje a los periodicos bolivianos La Razéon (25,86%) y El Deber (23,72%).

3. Claridad

3.1. Facilidad de comprension de los mensajes

Antes de analizar los resultados obtenidos en este punto, queremos mencionar una de
las normas que el periddico El Deber expreso para la correcta redaccion de sus notas

periodisticas:

Edicion de textos confusos: Al editar textos confusos, el editor
debe consultar con el reportero para no correr el riesgo de
distorsionar la realidad por no haber estado en el lugar de los
hechos. Se exceptian aquellos casos en los existan elementos
gue pongan en duda la veracidad de los datos conseguidos y

procesados. (Rivero & Segura, 2005)
Luego de esta evocacion, expresamos los siguientes resultados:
La Tercera 96%
La Razon 94,82%
El Mercurio 93,10%

El Deber 83,05%
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Se destaca que en esta variable de los Estdndares de Calidad, los 4 periodicos
analizados contaron con gran porcentaje de Claridad, tratando de otorgar en sus notas
la facilidad de comprension de los mensajes. La distribucion de los lugares que fueron
ocupados de forma intercalada entre los periédicos de Bolivia y Chile, expresa que los
diarios compiten en la forma de demostrar sus notas periodisticas de la manera méas

clara posible.

3.2. Uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la

informacion

Para complementar la anterior dimension de la variable Claridad, se enfoc6 en
analizar cuales y cuantos son los tipos de elementos que cada uno de los periddicos
utilizé para llegar al lector de la manera mas adecuada. Los elementos que facilitaban
la comprension del lector se destacan entre fotografias, resalte de frases y citas
textuales, ideas ordenadas y notas complementarias, entre otras.

Nuevamente citamos las normas estipuladas en los “100 Cédigos de Etica Periodistica

del Mundo” que redacta:

Canon 3: La informacién que difunda sera balanceada y clara. Evitara la
distorsién de la noticia o sacar fuera de contexto citas, fotos o videos.

Admitira y corregiré errores con prontitud.

Canon 4: La verdadera objetividad se logra cuando el periodista se cuida de
informar honestamente. Una conciencia bien formada y respetada es la
Unica garantia efectiva de la objetividad periodistica. Un periodista puede
ser miembro de cualquier grupo civico, politico o sindical, o de otra indole,
gue pueda ser objeto o parte de la discusion publica en determinado

momento, sin perder la objetividad. (Terrones Negrete, 2009)

Después de la revision de los diarios se constataron los siguientes resultados:
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El Deber 98,30%
La Razén 94,82%
El Mercurio 89,65%
La Tercera 88%

En la interpretacion de estos resultados, comprobamos que los porcentajes varian en
comparacion a la anterior dimension de la variable estudiada. Los periédicos bolivianos
obtuvieron los primeros lugares en la otorgacién de recursos que favorecieron la
inteligibilidad de la informacién. Destacamos nuevamente que los 4 periddicos
trabajaron en demostrar la mayor cantidad de elementos que ayudaron a sus lectores

para entender la noticia que presentaron.
4. Correccion

Esta variable de los Estandares de Calidad, fue tomada en cuenta por el gran
significado que trae en la redaccién de las noticias, ya que establece que las
publicaciones, ideas o emision de las ideas recolectadas en la busqueda de noticias,
deben ser publicadas obedeciendo ciertas reglas, para adecuar el contenido — sin
cambiar su idea central — de acuerdo a los medios de comunicacion en los que se vaya
a difundir; ya sean medios de comunicacion televisivos, radio, prensa, etc.; los mismos

gue deben ser ubicados dentro de su contenido, en el lugar que corresponde.
Para complementar nuestra explicacion sefialamos los escritos de Mariano Ure:

El periodismo se posiciond, entonces, como guardian de la
verdad, proponiendo un “contrato de lectura” en el que primaba
la neutralidad. Las noticias debian actuar como un espejo, que
reflejara la realidad de los acontecimientos, sin interpretaciones
ni afadidos subjetivos. En esto se justifica el principio
deontoldgico que obligaba a distinguir la informacion de la

opinién, o el consejo de la buena préactica periodistica del no

Dany Escalera Zambrana




adjetivar, como si la subjetividad distorsionara aquel pretendido

reflejo puro.

El valor por antonomasia, en aquel periodismo, consiste en
investigar y reportar la verdad, entendida precisamente como
correspondencia entre lo que se piensa (o sabe), lo que se dice
y lo que es. La actitud ética de la imparcialidad seria, asi, una
condicion de la posibilidad de transmitir la verdad de los
acontecimientos y de promover, desde la distancia del no tomar
partido, la autonomia de los hombres. (Ure, 2012)

4.1. Sujecion de mensajes a normas de lenguajes de acuerdo al medio

empleado
Tras el andlisis de éste indicador, se obtuvieron los siguientes resultados:
El Deber 100%
La Tercera 92%
El Mercurio 89,65%
La Raz6n 87,93%

Antes de la interpretacion de los resultados sefalados, queremos ahondar un poco en
los aportes que realizé el docente Mariano Ure:

El Cédigo Internacional de Etica Periodistica de la UNESCO de
1983 seiiala, en dos de sus nueve principios, la obligacion ética
de adherir a la “realidad objetiva”. Esta referencia a la objetividad
ya no aparece, sin embargo, en codigos posteriores, como el de
la Sociedad de Periodistas Profesionales, de 1996, o el del Foro
de Periodismo Argentino, de 2006. En ellos, ya no “la verdad”

sino su busqueda y la honesta presentacion de la informacién
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enmarcan el perfil del buen periodista. En efecto, estos codigos
condenan la “distorsion deliberada” de la informacién, con lo cual
avalan implicitamente tanto la subjetividad como el error
involuntario. (Ure, 2012)

A esta mencion queremos contrastar los edictos del periddico ElI Deber, en

su libro “Manual de Redaccioén’:

El Defensor del Lector: El Deber para garantizar la relacién de
transparencia que desean mantener con sus lectores, ha creado
la institucién del Defensor del Lector. Este es un representante
directo de los lectores y fiscal independiente de todo el material
que se publica. De esta manera, el periédico ejerce la
autorregulacion valiéndose de la critica ciudadana y de su
voluntad de evitar errores, asi como de reconocerlos y

enmendarlos cuando cayera en ellos. (Rivero & Segura, 2005)

Una vez conocidos estos comentarios, se enfocé en analizar y comparar los resultados
que los 4 periédicos obtuvieron; de los mismos, se concluy6 que todos se caracterizan
por presentar altos porcentajes ya que se esmeraron en adecuar sus contenidos al

medio de comunicacion correspondiente; en este caso, el periddico o prensa escrita.

Se quiere destacar por primera vez en el transcurso del analisis, que el periédico El
Deber, obtuvo el 100% de notas adecuadas al medio de comunicacién que le
corresponde; lo que complementa a lo estipulado en las normas de su Manual de
Redaccion, que se refiere al cuidado de sus publicaciones y la correcciéon de sus

errores, si es que lo hubieran.

Los otros 3 periodicos gozan de altos puntajes en este Indicador, por lo cual no se
someten a criticas negativas, por el contrario se recomienda que mantengan este tipo

de trabajo en sus redacciones.
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5. Precisién

5.1. Exactitud de los datos: cargos, nombres, referencias numéricas, etc.

El hecho de que los periodistas trabajen para entregar a los lectores datos
comprobados y con exactitud, es algo que no se debe destacar, pues es su obligacion
como profesional, por el respeto a su oficio y el de los demas, entre profesionales y
ciudadanos que no gozan de profesion, que se basan en entregar datos que conocen
y dominan, por ser los originadores de las noticias. Cabe destacar que los datos

conseguidos, también deben ser contrastados.

El Manual de Redaccién del periddico El Deber, también se refiere a este aspecto de

Exactitud de los datos entre cargos, nombres, referencias numéricas, etc.

Rumores y confirmacion de datos: El ordenamiento juridico no
presta su tutela a la conducta negligente del periodista, y menos
a la de quien comunique, como hechos, simples rumores o, peor
aun, meras invenciones 0 insinuaciones insidiosas, pero Ssi
ampara, en su conjunto, la informacién rectamente obtenida y
difundida, aun cuando su total exactitud sea controvertida. Los
datos obtenidos de una fuente confidencial deben ser verificados
por medio de fuentes identificables. (Rivero & Segura, 2005)

Los editores de El Deber son enfaticos al momento de sefialar que sus informaciones

seran revisadas con mucha cautela antes de ser publicadas:

Primicia sin respaldo: Nuestro equipo de redacciéon, por una
cuestion de responsabilidad y profesionalismo, prefiere perder
una supuesta gran primicia antes que publicarla sin respaldo

adecuado de datos y fuentes confiables. (Rivero & Segura, 2005)

A este veredicto se quiere afadir uno de los articulos sefialados en el libro

“100 Cadigos de Etica”, que se refiere a un hecho muy importante cuando
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se comete un error dentro de las publicaciones de los medios de

comunicacion:
Rectificacion

Art. 18°. El periodista bausatino, cuando comete un error u omite
algo en forma involuntaria que perjudica a alguna persona que
constituye su publico, esta obligado moralmente a conceder el
derecho de rectificacion o de efectuar la aclaracion
correspondiente. Esta rectificacion debe efectuarse a iniciativa
propia del periodista o0 a peticion del supuesto agraviado.

(Terrones Negrete, 2009)

Una vez conocidos estos aspectos y conscientes de la importancia que tienen dentro
del ejercicio periodistico, se describe los resultados obtenidos en el analisis de este
Indicador de Exactitud de los datos como cargos, nombres, referencias numéricas,

etc.:

El Deber 83,05%
La Razoén 79,31%
La Tercera 72%

El Mercurio 65,51%

Los resultados de este Indicador no son muy favorables en ninguno de los periédicos;
si bien el porcentaje mayor supera el 80%, demuestra que se debe trabajar mucho
MAas en este aspecto, que juega un rol muy importante ya que va en directa relacion
con el manejo de contenido, datos otorgados por las mismas fuentes y que pueden

causar problemas serios si no son correctamente redactados.
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6. Amplitud
Extension suficiente

Se puede constatar que los periodicos utilizaron una amplitud extensa en la
diagramacion de sus paginas, en mas del 50% de sus publicaciones, pero que no
excedieron del 80%, lo que indicd que se tratdé de un tema de importancia en los 4

periédicos.

La Tercera 80%

El Mercurio 72,41%
La Razén 72,41%
El Deber 69,49%

Al analizar los resultados, se constatd que la noticia de los soldados bolivianos
aprehendidos en Chile, goz6 de mayor amplitud en las paginas de los periddicos
chilenos; lo que quiere decir que en la mayoria de sus publicaciones respecto a este
tema, fueron diagramadas en el 100% de la pagina, lo que la destacaba como una

noticia de importancia y que se destacaba entre las otras paginas.
Extension insuficiente

Se evidencié que el tema adquirié una importancia significante en el espacio de
diagramacion de los 4 perioddicos analizados, pues en el caso maximo que no excede
del 30% del total de paginas analizadas, contaron con noticias - respecto a los
soldados bolivianos detenidos en Chile - en espacios reducidos, con lugares

secundarios y que no destacaban:
El Deber 28,81%

El Mercurio 24,13%

La Tercera 20%

La Razén 17,24%
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Acorde a los resultados presentados en la anterior dimensién del Indicador que se
analizo, el periddico El Deber se destaca como el medio impreso que difundié noticias
en espacios reducidos y sin mucho destaque. Sin embargo en los 4 periodicos, se
comprueba que el tema tuvo importancia significante, por lo que las notas que gozaban

de menor espacio, no pasaban de la cuarta parte del total de sus paginas.
Notas complementarias

Indudablemente, los periddicos bolivianos se destacaron en la publicacion de noticias
complementarias a las redacciones principales; sin embargo, se debe sefalar que el

porcentaje no fue el adecuado, aun cuando se trata de un tema bilateral.
El Deber 56%

La Razén 53,44%

El Mercurio 37,93%

La Tercera 24%

Se observéd en los resultados, que los periddicos chilenos implementaron notas a las
principales, en alrededor de la cuarta parte de sus publicaciones. Este porcentaje
indicé que los periddicos, tanto chilenos y bolivianos, no fueron exhaustos en la
busqueda de mas informacién para contextualizar las noticias principales respecto a

la detencién de los soldados bolivianos en Chile.

Se recomienda a los periodistas de los 4 medios impresos analizados, tomar en cuenta
las observaciones y trabajar mas en la blusqueda de noticias complementarias; muy

importantes para los lectores.

7. Documentacion

Como una de las obligaciones de la profesion periodistica, la documentacion debe ser
impecablemente efectuada en cada uno de los textos redactados por el reportero. No

solo por la obligacién que se exige, sino por moral que debe caracterizar al profesional
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que se dedica a la busqueda de informacion; estos datos sustentardn sus

publicaciones como corresponde.
7.1. Mencidn precisa de fuentes pertinentes

La correcta mencidén de fuentes es una norma muy importante que los periodistas
deben cumplir, ya que asi le otorgaremos al lector noticias con datos precisos,

adecuados al tema, que lo complementen y que le den sentido a la noticia.

Para enfatizar en el tema de las fuentes y su correcta mencién, citaremos los escritos

del libro “El compromiso moral del periodista”™

El cuidado de las fuentes y la prudencia en el relato

El cuidado de las fuentes supone una exigencia clave para la
fiabilidad del trabajo periodistico. Son muchas las informaciones
a las que no tiene acceso el periodista y depende para asegurar
el rigor de lo que dice de la seriedad que muestren las fuentes de
las que exista la posibilidad de contrastar lo que dicen y ejercer
la criba oportuna para que resulte un mensaje creible por el grado
de rigor que encierra. Pero también hay que cuidar el origen de
la informacién, protegiéndolo. Eso es lo que queda garantizado
por el “secreto profesional”. Elemento que resulta fundamental
para muchas profesiones, y sin el cual las posibilidades de
conseguir informacion seria pueden reducir drasticamente.
(Alarcon, 2009)

Nos adentramos también en los postulados descritos en el libro “100 Cédigos de Etica
Periodistica del Mundo”:

Las fuentes:

Articulo tercero. El periodista debe adoptar una actitud analitica

frente a las fuentes, confrontarlas y comprobar sus afirmaciones.
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1. En principio es aconsejable que el receptor conozca la fuente de
las informaciones. Esto otorga mayor credibilidad y fija una mayor
responsabilidad sobre lo que se afirma. Sin embargo, el
periodista puede comprometerse a guardar sigilo sobre sus
fuentes de informacion. Con todo, podra sentirse exonerado de
seguirlo haciendo: a) Cuando haya sido engafiado por la fuente,
y
b) cuando ésta incumpla el compromiso expreso de darse a
conocer en determinada circunstancia.

2. El sigilo profesional tiene por objeto proteger de la publicidad
a la fuente; en ningun caso debe amparar la inexactitud de la
informacion ni releva al periodista de su deber de verificar los

hechos. (Terrones Negrete, 2009)

Una vez conocidos estos postulados citamos los resultados obtenidos en el analisis de

los periodicos:

El Deber 84,74%
La Tercera 84%

La Razon 72,41%
El Mercurio 58,62%

Se evidencio que la mencion precisa de fuentes pertinentes no obtuvo un porcentaje
destacado; aunque en los periédicos bolivianos sobrepasa las tres cuartas partes del
total de sus notas, no fue la adecuada. El porcentaje registrado en los peridédicos
chilenos fue alin menor, y su promedio esta entre la mitad y las tres cuartas partes de
sus notas periodisticas, lo que alerta para recomendar que cada uno de los medios
de comunicacion impresos de Chile deben esforzarse en la busqueda de fuentes

adecuadas, pues asi tendran contenidos mas especificos y argumentados.
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7.2. Presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos

Con mucha relacién al anterior punto, sefialamos que la presentacion de datos,
citas y/o argumentos en el contenido de la noticia es el factor que le da sentido
a las publicaciones noticiosas. Si las fuentes que consultamos no son las
adecuadas, es porque no tienen la capacidad de cumplir con este requisito, por

lo tanto no son generadores de informacion adecuada al tema en conflicto.

En la consulta previa al estudio de los periédicos y con un andlisis de contenido

en noticias seleccionadas al azar, los expertos respondieron:

“Hay matices, pero en general: Los diarios en Chile se centraron
en lo juridico-judicial (aunque muy precariamente), para justificar
las acciones de la Policia. Los diarios en Bolivia principalmente
se refieren al impacto politico internacional y el maltrato

policial™®,

“También esta prensa recuerda el pacto suscrito a principios de
1900 por el diferendo en relacién a las fronteras y al acceso al
mar, cuestion que no se refiere en la prensa boliviana, donde sélo
se aluda a la virulencia con la que han sido tratados estos
dragoneantes, aparentemente extraviados en la frontera”.

(Daniela Monje)

Ademés, fue necesario mencionar los articulos del libro “Los 100 Cédigos de Etica

Periodistica del Mundo”:

15 Dr. Carlos del Valle Rojas, Decano Fac. Educaciodn, Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de La
Frontera (Argentina). Fue entrevistado mediante correo electrdnico.
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Art. 7. El periodista debe difundir anicamente informaciones
fundamentadas y evitar datos imprecisos y sin base suficiente
gue puedan lesionar o menospreciar la dignidad de las personas
y provocar dafio o descrédito injustificado a instituciones o
entidades publicas y privadas. También evitara la utilizacion de

calificativos injuriosos.

Art. 8. Es deber de quien ejerce el periodismo informar a la
comunidad de todos los acontecimientos dignos de relieve, por
lo que se abstendra de recurrir a todo recurso que conceda a los
hechos un valor informativo irreal con el fin de llamar la atencion.

(Terrones Negrete, 2009)

Los resultados obtenidos en el estudio de este punto fueron:

El Deber 64,40%
La Razbén 53,44%
La Tercera 52%

El Mercurio 48,27%

Comprobamos una clara falta de calidad en esta variable analizada, pues los 4
periédicos bordearon la mitad de sus publicaciones respecto al caso de los soldados
presos en Chile. Fue evidente que hace falta trabajar mas en este aspecto en cada
uno de los periddicos chilenos y bolivianos; ya que solo conocimos de datos
argumentados en alrededor de las mitad de las noticias leidas. Recomendamos a los
directores y periodistas de cada uno de los medios analizados, esforzarse en
incrementar su porcentaje y buscar en sus fuentes datos con contenido especifico y

adecuado.
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8. Oportunidad

La publicacion de las noticias en el menor tiempo posible son caracteristicas de los
medios de comunicacion donde se comprueba la capacidad de inmediatez que
presentan tras el suceso de hechos que deben ser informados. Mientras mas rapido

se conozca de las noticias, es mejor para mantener informada a la ciudadania.

Sin embargo, se aclar6 que los periddicos estudiados fueron los publicados al dia
siguiente de los sucesos; ya que de estos requeriamos obligatoriamente la edicion

impresa.

8.1. Publicacién de la informacién, simultanea o inmediata a la ocurrencia

de los hechos
Respecto a este punto, se adentré nuevamente a la teoria:
El periodista como historiador del presente

En ese sentido, y hasta un cierto punto, existié una relacion entre
el trabajo del periodista y el del historiador. En el caso de éste
altimo, se precisa estar en posesion de una inevitable perspectiva
temporal para poder ubicar histéricamente a los hechos y poder
considerarlos hechos histéricos en cuanto tales. El periodista
estard a caballo entre un historiador o un cronista del presente.
Alguien que nos ayuda a comprender la realidad mas

contemporanea y nos da claves para su analisis. (Alarcon, 2009)

El anterior postulado, decia que el periodista, aparte de ser el portavoz de
los hechos en el momento mas inmediato, también se convierte en un

historiador pues registra lo sucedido en cada instante.

Al igual que los articulos de opinién, también las noticias sobre

hechos, llamadas cronicas, son historicas y subjetivas. Esto se
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observa, en particular, en la seleccion de los temas, es decir, en
la aplicacion de filtros que ponderan la relevancia de los
acontecimientos. La agenda mediatica es, en efecto, una
construccion y un recorte de la realidad que el periodista, junto
con los editores y directores de los medios, considera, a su
criterio, mas relevante para el publico. Y, a su vez, en el modo en
el que cubre el acontecimiento seleccionado, en especial, el
lenguaje empleado y las fuentes citadas, las cuales determinan
un enfoque o marco (frame) que da sentido al acontecimiento.
Todo lo informado en determinado momento es modificable (o
“refutable”, para seguir la analogia con la epistemologia), puesto
que en el futuro pueden surgir nuevos datos, testimonios o
hechos vinculados que permitan una comprension mas certera

de lo que ha ocurrido. (Alarcén, 2009)

Este texto expresé que la oportunidad fue un factor importante en el
surgimiento de las noticias, pero que los datos también pueden cambiar con
el transcurso de nuevas historias. Lo importante de esto, es que quedan

registrados cada uno de los datos, gracias al trabajo de los periodistas.

Ante la consulta de la periodicidad de las publicaciones, el editor de ElI Deber

respondio:

La informacién en general en éste periédico, no tiene carga
ideologica, pero siempre que haya un tema que tenga que ver
con bolivianos en la frontera, traspasar el limite fronterizo y
militares, que esta prohibido con armas, entonces si es un tema

con tipo escandalo. (Roger Cuéllar, El Deber)

A este comentario, le adjuntamos una de las recomendaciones que se

estipula en el “Manual de Redaccién” del periodico El Deber:
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Exclusividad: Todo periodista de EL DEBER tiene la obligacion
de buscar la primicia y tratar de asegurar la exclusividad de sus
informaciones, por lo cual le estd vedado entrar, sin autorizacion
de la directiva de la Redaccioén en acuerdos con periodistas de
otros medios de informacién para cubrir acontecimientos,
compartir datos o detalles o diferir la publicacion de una noticia.
(Rivero & Segura, 2005)

Lo sefialado en el parrafo anterior también tiene que ver con el analisis de Oportunidad,
pues como parte de este punto esta la publicacion de datos exclusivos; los cuales

segun El Deber, deben ser asegurados como primicias.

Una vez conocida parte de la teoria que explica el analisis, procedemos a la exposicion

de los resultados:
El Deber 98,30%

El Mercurio 93,10%
La Razén 93,10%
La Tercera 84%

Se vio que los periédicos tanto chilenos como bolivianos fueron destacaron en este
aspecto y con promedios muy similares, a excepcion del periddico La Tercera; sin
embargo se observo que cada uno de ellos se esmero en publicar los acontecimientos

respecto a la detencién de los soldados bolivianos presos en Chile.

9. Contextualizacién

Es imprescindible que el periodista sepa utilizar elementos que otorguen al lector mas
datos, los cuales le serviran para conocer mas del hecho y sacar sus propias

conclusiones; lo cual es lo mas adecuado y es uno de los objetivos de los medios de
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comunicacién: dar informacibn y que la opinidn publica saque sus propias

conclusiones.
9.1. Presentacion de antecedentes del hecho noticioso

La otorgacion de los antecedentes de un hecho o la presentacion de casos similares
es un arma que utilizan los periodistas para que sus notas tengan un realce y sean

completas.

Respecto a esta dimension sefialamos los siguientes resultados:
El Deber 74,57%

La Tercera 56%

La Razon 48,27%

El Mercurio 41,37%

En un principio, consultamos a los especialistas sobre el contenido de algunas de las

noticias y Daniela Monje nos respondié lo siguiente:

En el caso de Bolivia ambos diarios sefialan el exabrupto chileno
y en el caso de la prensa chilena se enfatiza que se ha vulnerado
el paso fronterizo, y se historiza este hecho colocandolo en una
serie. Fijate que los diarios chilenos (ElI Mercurio mas
precisamente) recuerda que han existido episodios similares
anteriormente. (Daniela Monje)

Después del analisis de los periédicos, los resultados sefialaron que el periédico que
mas antecedentes proporciono en el interior de sus notas fue El Deber, exactamente
en las tres cuartas partes de sus noticias. El resto de los periddicos bordea la mitad de
sus publicaciones, lo que indic6 que deben esmerarse en incrementar este valor

porcentual. Se recomienda tomar muy en cuenta este aspecto.
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9.2. Presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la

generacion y desarrollo del hecho noticioso

La contextualizacién del hecho se completa cuando el periodista tiene la
habilidad de describir en sus notas el ambiente en que se desenvuelven las
fuentes informativas; lo mismo que colabora en comprender sus opiniones

0 reacciones en relacion al tema consultado.

Practicamente en todas las noticias, a excepcion de un par de El
Mercurio, hay poca informacién sobre lo ocurrido y si, en cambio,
diversas opiniones valorativas sobre el proceder de las
autoridades chilenas. Salvo por una noticia de EI Mercurio, el
resto de los medios omite la referencia a casos anteriores de
ingresos ilegales de soldados bolivianos en territorio chileno.

(Mariano Ure)

Como se observo en el analisis del texto anterior, los peridédicos tomaron en cuenta las
opiniones valorativas del hecho; en este caso, lo mas adecuado seria describir a las
fuentes tomando en cuenta muchos aspectos como el lugar donde se encontraban o

gue acciones realizaban y de acuerdo a eso, redactar las noticias.
Los resultados del analisis son los siguientes:

El Deber 74,57%

La Raz6n 65,51%

El Mercurio 41,37%

La Tercera 40%

Los periodicos bolivianos encabezaron los porcentajes de esta dimension analizada;
comprendidos entre mas de la mitad y no mas de tres cuartas partes de sus noticias;
lo mismo indic6 que a pesar de presentar un porcentaje minimamente alto, debe

incrementarlo.
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Los periédicos chilenos fueron menos enfaticos en la otorgacion de este elemento; ya
que la presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y
desarrollo del hecho noticioso estuvo redactada en menos de la mitad de sus notas.

Este porcentaje fue bajo y debe ser mas trabajado.
10.Seguimiento

De acuerdo a la importancia que requiere un tema, el seguimiento a este debe ser
continuo y actualizado, con nuevo datos que permitan al lector analizar los inicios del

caso y como fue evolucionando.
Respecto a esta variable, El Deber redacté lo siguiente:

Nuestra redaccién debe dar seguimiento a las noticias hasta
agotar el tema. Los editores han de procurar que el desenlace de
un determinado tema guarde relacion, en cuanto a espacio y
relevancia con las primeras noticias que generaron la

expectativa. (Rivero & Segura, 2005)

Disposicion para cubrir noticias urgentes: El periodista de
este diario esta investido de su condicion en todo momento,
incluidos domingos, feriados y aquellas horas no comprendidas
en su jornada laboral. Esto quiere decir que debe responder en
el acto a las convocatorias que se le puedan hacer por
situaciones informativas de emergencia. Debe también acudir,
aungue no haya sido llamado, cuando se entere de algun hecho
gue pueda hacer necesaria su presencia en el periddico. La
empresa a su vez, debe reconocer este esfuerzo segun el

contrato laboral. (Rivero & Segura, 2005)
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10.1. Continuidad en la cobertura, acompafiando la evolucién del hecho

noticioso

En complemento a los postulados de El Deber sefialamos los resultados obtenidos en

la primera dimension de la variable Seguimiento:
El Deber 91,52%

La Tercera 88%

La Razén 87,93%

El Mercurio 58,62%

Existié un orden intercalado entre los periddicos; en los resultados se observo que la
continuidad al caso fue relevante para El Deber, La Tercera y La Razén, mas no asi
para El Mercurio, que otorg6 seguimiento al caso, ya que la cantidad de noticias que

presento fue menor a la mitad de los otros periddicos analizados.

No se puede diferir en la eleccion de temas que deben ser publicados por los
periodicos tanto bolivianos como chilenos; solo podemos recomendar que cuando se

trata de temas bilaterales, la publicacion debe ser mas alta.

10.2. Analisis de los hechos que asi lo ameriten

En el analisis primicial de los expertos, que opinaron con notas seleccionadas al azar

sefialaron:

“Veo que en general el tratamiento que hace cada pais fortalece
la posicion nacional, fue decir cada quien enfatiza la version que
corresponderia para dejar "bien parado” a su pais. Por su parte
la prensa boliviana coloca al caso en el marco de una aversion,

una desproporcion que debera ser resulta en términos
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diplomaticos ademas de judiciales. Para Bolivia es una cuestion
de Estado, segun la prensa del pais, mientras que para Chile es
un delito que sera tratado dentro de los parametros legales que

fija el pais”. (Daniela Monje)

“Chile tiene una politica maritima; una politica estatal respecto al
tema maritimo. Todos se alinean a él, politicos de izquierda y
derecha, medios de comunicacion; ellos una politica de Estado
respecto al temay todo lo que tiene que ver con el tema boliviano.
Para eso, todos se alinean y entonces defienden su causa. Para
todo lo que tiene que ver con Bolivia, ellos se cierran. Hay voces
de algunos sectores que apoyan la demanda y las causas
bolivianas, pero en general Chile institucionalmente es la que
cierra filas para defender su territorio, sus autoridades, su gente.
Lo que pasa es que para ellos (los medios de comunicacién) es
un tema espinoso, entonces no quieren meterse en lios, yo creo
gue buscar la imparcialidad con Bolivia les debe traer problemas
con Chile ¢no es menos no? Les estamos pidiendo una salida

soberana por su territorio. Entonces es un tema complicado.

En Bolivia tampoco nosotros vamos a estar en contra de la
demanda boliviana por el mar. No diremos que estamos a favor
pero consideramos que somos parte de Bolivia, tratamos de
reflejar, usar lo que hace el Gobierno por el mar. Informar de
manera amplia, con dos miradas ¢ellos lo tienen mas sesgado
no? Ellos son mas pro chilenos, no digo que esta bien, pero
tienen un rol mas de alinearse a los medios de comunicacion”

(Roger Cuellar)
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“Como era de esperar la prensa de cada pais se da a partir de
un discurso nacionalista que finalmente resulta parcial como todo

discurso ideoldgico”. (Daniela Monje)

Sobre este punto, también se manifesté El Deber:

Influenciay cuarto poder: Rechazamos la nocién que cataloga
a la prensa como el cuarto poder del Estado. Pero somos
conscientes de que ejercemos una influencia significativa -
aunqgue no la busquemos — en la conducta de los ciudadanos y
en las instituciones publicas y privadas. Esto conlleva la gran
responsabilidad de ejercer esa influencia con decoro, prudencia
y sabiduria, e inhibirnos de abusar de tal facultad. (Rivero &
Segura, 2005)

Instrumento de paz y compresién: El periodista puede
contribuir a eliminar la ignorancia y la incomprension entre los
pueblos, hacer a los ciudadanos de un pais sensibles frente a las
necesidades y deseos de los otros, a asegurar el respeto de los
derechos y de la dignidad de todas las naciones, de todos los
pueblos y de todos los individuos, sin distincidon de raza, sexo,
lengua, nacionalidad, religiéon o convicciones morales. (Rivero &
Segura, 2005)

De todos los comentarios y la teoria respecto a la dimensién de Analisis de
los hechos que asi lo ameriten en la variable de Seguimiento; se aporta que
el incluir las observaciones personales en la redaccion de una nota
periodistica, solo se debe incluir cuando el periodista aportar4 en la
disminucién del conflicto, que fue el objetivo final de todo inicio de un

problema. Si se inmiscuye en la noticia solo debe ser de esta manera.

A continuacion se observo los resultados obtenidos en el estudio de este aspecto:
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El Deber 83,05%
La Tercera 40%

El Mercurio 24,13%
La Razbén 20,68%

El orden fue intercalado nuevamente, con porcentajes que varian considerablemente;
lo mismo no indicé que la dimension de analisis puede ser usada de manera muy
delicada. Este aspecto permite al lector ser parte de la noticia en el momento en que
la lee; pues el periodista actué como intérprete de los hechos y se los otorga al lector
de manera mas sencilla, pero sin perder la esencia del mismo. Se deja a consideracion
personal el estudio e interpretacion de los resultados a cada uno de los responsables

de cada periodico.

11.Investigacion

11.1. Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente

un hecho noticioso

En el andlisis de contenido primicial, los analistas aportaron lo siguiente:

En general, un tratamiento centrado en dos marcos de referencia:
_Lo anecddético
_Lo bélico

Con escasas alusiones a los argumentos juridico-judiciales.

(Dr. Carlos del Valle Rojas)

Veo en las noticias seleccionadas que poco se explica respecto
de qué implicaria que los tres soldados bolivianos fueran a juicio,

por lo que resulta dificil que el lector comprenda las razones por

Dany Escalera Zambrana




las que el Gobierno Boliviano pretendia que no se abriera una
causa judicial. (Mariano Ure)

El analista cuestiona que no se otorguen mas datos investigativos como
normas, leyes o sanciones que se refieran a los actos cometidos por los

soldados bolivianos al traspasar el territorio chileno y con arma de fuego.

Sobre este punto el libro “100 Cédigos de Etica Periodistica del Mundo”

manifiesta:
| — El deber ser de los Periodistas de Investigacion
Articulo 1:

Los Periodistas de Investigacion estan al servicio de la verdad,
los principios democréticos y los derechos humanos. En su
quehacer profesional, el periodista se regira por el principio de la
veracidad, entendida como una informacion responsable de los
hechos. El ejercicio del periodismo no propiciara ni dara cabida a
discriminaciones ideoldgicas, religiosas, de clase, raza, sexo,
discapacidad, ni de ningun otro tipo, que lleven a la ofensa o

menoscabo de personas naturales o juridicas.
Articulo 2:

El Periodista de Investigacion difundira informaciones
fundamentadas, sea por la correspondiente verificacion de los
hechos en forma directa o con distintas fuentes, sea por la
confiabilidad de las mismas. Una fuente es considerada confiable
por su conocimiento y experiencia en el tema tratado y/o por su
independencia respecto de intereses ajenos a la finalidad
esencial de divulgar la verdad.
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Articulo 3:

Los Periodistas de Investigacion profesionales lucharan para que
los directores, editores y otros directivos periodisticos de diarios,
revistas, agencias de noticias, estaciones de radio y television y
deméas medios de comunicacion, sean periodistas. Asimismo los
Periodistas de Investigacion preconizaran un mayor acceso para
los periodistas en la toma de decisiones de las politicas
informativas en los medios de comunicacion u otras instancias

de difusion. (Terrones Negrete, 2009)

La teoria sefialada antes, recomienda que cuando se redacte nuestras
notas periodisticas habrd que ser cautos en la otorgacion de mas
informacion; para evitar malos entendidos o describir datos discriminatorios.
Si se trabajara en este aspecto, debe hacerse con cautela y evitando la

confusion de los datos.

Los resultados obtenidos en este aspecto fueron los siguientes:
El Deber 47,45%

El Mercurio 27,58%

La Razon 15,51%

La Tercera 8%

Este aspecto fue uno de los puntos que gozo de menos porcentajes; como se observa
en los resultados, el mas alto no sobrepasa la mitad de sus publicaciones con la
Indagacion expresa realizada por el medio para explicar integralmente un hecho

noticioso.

Este aspecto, muy negativo, debe ser mas trabajado por los 4 periédicos, tanto

bolivianos cono chilenos.
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12.Profundidad
12.1. Examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo

diacrénicamente

Para el periodista es muy importante aprender a centrarse en la redaccién de su
noticia, es decir en el tema que estd cubriendo; ya que por mas que lleva tiempo
haciendo seguimiento al conflicto, no debe regirse en una redaccion monotona del
caso. Lo mismo le exige ser mas analitico y ser mas exigente consigo mismo en la

bldsqueda de informacion durante la entrevista a sus fuentes.

Los autores Guillermo Mastrini y Martin Becerra, se refieren al caso desde otro punto

de vista:

«La concentracion de las fuentes de informacion bajo el control
de grupos dominantes desemboca, cualquiera que sea el
sistema politico, en un remedo de la libertad. Se requiere una
gran diversidad de fuentes de informacién y de opinién para que
el ciudadano pueda documentar juiciosamente sus decisiones en
los asuntos publicos. Esta diversidad constituye uno de los
pilares de todo sistema de comunicacion en una sociedad
democrética, y es tan necesario en el plano internacional como

en el nacional.» Informe MacBride. (Mastrini & Becerra)
Ahora conocemos los resultados de los diferentes periodicos:
El Mercurio 10,34%
El Deber 10,16%
La Tercera 0%
La Razon 0%

Se observé un contundente muy bajo porcentaje en los 4 perioddicos estudiados; con 2

de ellos que desmarcan por presentar en alrededor del 10% de sus publicaciones,
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elementos que indican que realizaron un examen detenido de un acontecimiento sin

necesidad de seguirlo diacronicamente.

Se vio muy importante recomendar a los periddicos tanto bolivianos como chilenos,
que se esfuercen por mejorar este aspecto que no debe ser olvidado a la hora de
redactar.

12.2. Presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un
hecho noticioso

Como todos los periodistas y la ciudadania en general sabe, relatar un hecho y contarlo
desde los diferentes puntos de vista permite al lector y al mismo redactor, comparar
opiniones, sacar conclusiones y determinar las posiciones del caso desde el punto de

vista critico.
Al respecto, el consultado del periddico EI Deber, respondi6:

Como regla nosotros tenemos que tratar los temas de la misma
manera, con diferentes miradas, y por eso es que usted va a
encontrar que en la mayoria de las notas eso. Cuando no hay
fuentes de la contraparte, ponemos que no lo podemos
encontrar, pero en todos los casos intentamos que siempre tenga

la mirada de todos los protagonistas (Roger Cuéllar)

Y evidentemente, los resultados arrojaron que el peridédico El Deber lideré en el anélisis

de esta dimension:
El Deber 59,32%

El Mercurio 48,27%
La Tercera 36%

La Razbén 20,68%
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Como se observo, el porcentaje varia entre los 4 periddicos; y aunque el primer lugar
sobrepasa el 50% de sus publicaciones, no fue el mejor, ademas de los otros
periodicos que tienen hasta un 20% de sus notas con la dimension de Presentacion

de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho noticioso.

Variable 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion
Indicador:
2.1. Uso de la Informacién para determinar su posicion

En la variable 2 del analisis cualitativo se analiz6 a las fuentes para conocer la posicion

de los medios de comunicacion impresos que hemos estudiado.

Se puede asegurar que un periodista es tan bueno como lo sean sus fuentes
informativas; la calidad de la informacién y la pluralidad en la presencia de los actores
estardn aseguradas en la medida en que diversifique las fuentes de informacion.
Dentro de este conjunto plural, el reportero debe tener la capacidad de buscar a las
personas mas competentes o significativas para la informacion de la que se trate: un
experto, un testigo directo, un funcionario de responsabilidad directa en el asunto, etc.
Ademas, es importante que mantengamos una relacion de confianza, independencia

y respeto con todos ellos.

El “Manual de Redaccién” de El Deber, de igual manera se refirio a las fuentes:

Métodos correctos: Los periodistas solo podran utilizar
meétodos correctos para obtener informacion, fotografias y
documentos. Deben recordar siempre que el fin no justifica los

medios.

Contraste de versiones: En las opiniones o0 acontecimientos

conflictivos o contradictorios hay que someter a las partes a una
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prueba de contraste y de verificacion de la realidad. En estos
casos, el reportero no puede asumir una version de los hechos
explicada por una sola de las partes en litigio. Debe incluir, con

ponderacion, las versiones de unos y otros en la misma

publicacién.

Escepticismo: el periodista debe siempre tomar con cautela lo

que le dicen las fuentes que consulta, no ha de considerarlas

autométicamente validas y bien intencionadas, tiene que

juzgarlas con prudencia y rigor antes de valerse de ellas para su

publicacion.

Fuentes confidenciales. El uso de fuentes confidenciales queda
reservado para casos extraordinarios. Antes de publicar una
informacion de esta naturaleza, los integrantes de la redaccion
se empefaran, por todos los medios a su alcance, en obtenerla

a través de una fuente identificable.

Democracia: Defendemos la democracia y luchamos para que

prevalezca la voluntad expresada por la mayoria de la sociedad

Atribucidn de fuentes: el periodista debe asegurarse de que los
acuerdos establecidos con las fuentes sean claros, precisos
comprensibles, especialmente aquellos que tienen que ver con
lo que es y no es publicable (‘on the record’ y ‘off the record’) es
necesario citar siempre una fuente cuando no se haya
presenciado el suceso sobre el que se informa; el lector tiene
derecho a conocer si la noticia que esta leyendo corresponde a
un hecho testimoniado por el periodista o0 a una informacion

obtenida a través de fuentes. (Rivero & Segura, 2005)
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Los resultados obtenidos de acuerdo al pais de donde provenian las fuentes fueron

los siguientes:

2.1.1. Uso de fuentes bolivianas
La Razén 94,82%

La Tercera 92%

El Deber 76,27%

El Mercurio 62,06%

El uso de las fuentes bolivianas fue mayor en el periddico boliviano La Razén, que uso
en casi el total de sus publicaciones los entrevistados de su propio pais. Este periddico
fue seguido de muy cerca por el periédico La Tercera, que también presenta un
porcentaje destacable. Los otros periddicos como El Debery El Mercurio presentan en

menos de las tres cuartas partes de sus publicaciones a fuentes bolivianas.
En relacion a este punto, el consultado de El Deber respondio:

La Razon es un periédico que esta en La Paz, en la sede de
Gobierno y dicen que ahora tiene una relacion con el Gobierno.
Son como un periodico de fuentes oficiales y en estos casos las
fuentes oficiales son las del Gobierno, el Presidente, sus

ministros... (Roger Cuellar)

2.1.2. Uso de fuentes chilenas
La Razon 89,65%

El Mercurio 89,65%

La Tercera 88%

El Deber 57,62%
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En el caso de las fuentes chilenas, los porcentajes variaron completamente. Aunque
el periddico La Razén ocupd nuevamente el primer lugar, ElI Mercurio utiliz6 mas
fuentes chilenas, La Tercera mantiene un porcentaje casi similar en la consulta a

fuentes bolivianas y chilenas y El Deber ocup6 menos fuentes chilenas.

2.1.3. Uso de fuentes externas a los paises involucrados
El Deber 5,08%

El Mercurio 3,44%

La Raz6n 0%

La Tercera 0%

Esta variable del analisis llamé mucho nuestra atencion, ya que se trata de
un punto bastante importante pues otorga opiniones que pueden permitir no
solo a los lectores, sino a los mismos periodistas y aquellos en quienes se
basa la noticia, a conocer posturas de interpretacién del conflicto, ademas

de sus propuestas de solucion al problema presentado.

Para una conclusion general de la variable 2, se concluyé con los

comentarios de Mariano Ure que:

Las noticias seleccionadas no editorializan, pero algunas
resaltan las fuentes oficiales del propio pais, otras son mas
equilibradas y muestran ambas versiones del conflicto. (Mariano
Ure)

Variable 3: Produccion noticiosa

Indicador:

3.1. Coberturas / Jerarquizacion
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3.1.1. Lugar que ocupo la noticia: Adecuado

No todo tiene la misma importancia, ni todo puede realizarse

simultdneamente, ni todo tiene igual efecto multiplicador.

Pues bien, este problema debe ser normado conforme a la jerarquizacion
de las necesidades mas urgentes y podria distinguirse sobre la base de dos
criterios fundamentales: el ideoldgico - politico y el técnico - operativo. Que
en suma ambos criterios se entrelazan, porque todo criterio técnico, nunca

fue neutro, obedecié a una cosmovision.

Se acordd entonces, que determinar el lugar que ocupoé la noticia en una
plana, permitié interpretar el interés que existio para una noticia o tema

tratado por el periodico:

Ademas de la ubicacion de una noticia, se refiere que ésta puede diferir en
la agenda mediatica de la sociedad y los medios de comunicacion:

Al igual que los articulos de opinién, también las noticias sobre
hechos, llamadas cronicas, son histéricas y subjetivas. Esto se
observa, en particular, en la seleccién de los temas, es decir, en
la aplicacion de filtros que ponderan la relevancia de los

acontecimientos.

La agenda mediatica es, en efecto, una construccion y un recorte
de la realidad que el periodista, junto con los editores y directores
de los medios, considera, a su criterio, mas relevante para el
publico. Y, a su vez, en el modo en el que cubre el acontecimiento
seleccionado, en especial, el lenguaje empleado y las fuentes
citadas, las cuales determinan un enfoque o marco (frame) que

da sentido al acontecimiento. (McQuail, 1998)
Respecto al analisis de esta variable, los resultados fueron los siguientes:

La Razbén 86,20%
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La Tercera 76%

El Deber 64,40%

El Mercurio 62,06%

El consultado de El Deber respecto a esto respondio:

Lo que pasa es que el periddico esta estructurado por sectores,
hay uno que se llama Tema del Dia, puede tocar dos o tres dias
el tema del dia y después ya viene otra tematica, y ése se
desplaza; entonces todo lo que tiene que ver con Bolivia en este
caso Chile - Bolivia, corresponden al caso de la seccién Pais,

porque es un tema nacional.

El Deber tiene su seccion Santa Cruz, entonces ¢también hay
notas de Santa Cruz, notas econdmicas no? Es cuestion de

secciones, de organizacion del periddico. (Roger Cuellar)

Se percat6 que quien le dio mas espacio dentro de sus diagramaciones fue el periédico
La Razon, La Tercera le dio relevancia en las tres cuartas partes de sus publicaciones
y con menos porcentajes identificamos a los periddicos ElI Deber y EI Mercurio, que
ubicaron sus notas en espacios destacados en poco mas de la mitad de sus notas
periodisticas.

3.1.2. Lugar que ocupo la noticia: Inadecuado

En el caso de notas ubicadas en espacios escasos y poco destacables, la numeracion

porcentual sefiald lo siguiente:
El Deber 32,20%
El Mercurio 27,58%

La Razb6n 22,41%
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La Tercera 20%
En la consulta previa el entrevistado del peridédico El Deber manifesto:

Lo que pasa es que lo priorizamos, aqui todos los dias hay una
reunion de editores donde se hace la agenda de los temas,
después se discute la agenda y finalmente hay propuestas para
hacer la portada. Hay temas que pueden durar una semana,
cinco dias en la portada y después ya no. Se relega a no ser que
vuelva otra vez a tener la importancia que merece. Las portadas
y noticias en las primeras planas, ya es mas criterio de los
responsables de eso ¢no? El Jefe de Redaccion, los editores,

etc. Y de acuerdo a valoracion digamos. (Roger Cuéllar)

El periddico El Deber fue quien otorgdé menor espacio dentro de sus publicaciones al
tema de la detencién de los soldados bolivianos presos en Chile; esto se lo evidencié
en poco mas de la cuarta parte de sus noticias. El Mercurio tiene un porcentaje cercano
y La Razdén y La Tercera, fueron quienes trataron el tema con mas amplitud dentro de
sus ediciones. Los resultados sefialan entonces que quienes otorgaron menos
espacio en sus publicaciones diarias, se basaron en entrevistas a fuentes que surgian
con opiniones respecto al caso o cuando las notas eran realizadas por otros medios

de comunicacion.

3.1.3. Dar informacioén referencial

Para el periodista, ademas de las fuentes principales, existieron documentos o
materiales que proporcionan informacién como los libros, las publicaciones periddicas,
los informes cientificos y técnicos, los programas de investigacion, las actas de
congreso, las tesis doctorales, los catalogos comerciales, las normas o las patentes.
Existian otros datos también, como los boletines de resumenes, los catalogos de

bibliotecas, los catalogos colectivos o las bibliografias.
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Después del analisis en esta dimension, los resultados de los 4 periddicos fueron los

siguientes:

El Mercurio 20,68%
El Deber 15,25%
La Razon 12,06%
La Tercera 4%

Tras conocer los resultados y compararlos con la teoria; identificamos que aunque no
fue el que otorgd mayor espacio a esta noticia dentro de sus publicaciones, El Mercurio
fue el periddico que mas datos e informacion referencial otorgo al tema de la detencion
de los soldados presos en Chile. Le sigui6 el periddico EI Deber con un porcentaje

cercano, al igual que La Razon y La Tercera.

Sin embargo, se debe recordar que sus valores porcentuales fueron muy bajos en los
4 periodicos, lo mismo que evidencia la falta de esfuerzo extra a las declaraciones de
los entrevistados; pues no se buscé comparar las declaraciones de las fuentes con

datos obtenidos a través de la investigacion

Antes de la culminacion del analisis y sin conocimiento de los resultados, uno de los

consultados sefialo:

En cuanto a la produccién de la noticia: algunas notas del mismo
periédico publican la misma fotografia que dias anteriores; hay
frecuentes errores de taipeo; hay parrafos que repiten la

informacion del parrafo anterior. (Mariano Ure)

Aunque el analista no especificO en los periddicos, denotd que existian
errores en la redaccion y otros aspectos. Los mismos deben revisarse con

cautela por parte de los periodistas y editores.
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3.2. Lenguajes utilizados
3.2.1. Citar textualmente

El uso de citas y frases textuales enfatiz6 mucho en las declaraciones de las fuentes
y le da el impacto real de aquello que quieren expresar; es decir, colabora a que el

mensaje llegue al lector como corresponde y sin alterar los dichos de sus consultados.
Para complementar las ideas se citaron los siguientes edictos:
Citas y transcripciones

Articulo 5to. El periodista debe evitar que las citas alteren el
sentido de lo que transcribe, y solamente debe colocar entre

comillas las palabras textuales.

Articulo 6to. El plagio es una conducta contraria a los principios

éticos.

Art. 14°. El periodista bausatino debe respetar el derecho de
autor. No alterar o modificar intencional y premeditadamente el
contenido de una obra, de un documento o de un texto

informativo. (Terrones Negrete, 2009)

Citas textuales y parafrasis: La reproduccion de declaraciones
debe responder estipulosamente a lo expuesto por los
informantes y reflejar el contexto en el que fueron emitidas. Una
declaracion puede modificada moderadamente solo para lograr
mayor claridad y para evitar el vocabulario que no sea esencial

en la nota. (Terrones Negrete, 2009)
Ahora conoceremos los resultados obtenidos:
La Tercera 88%

La Razo6n 75,86%

Dany Escalera Zambrana




El Mercurio 72,41%
El Deber 66,10%

Como se observa, el periddico La Tercera se destaco en el uso de las citas textuales,
qgue fueron redactadas en casi el 90% de sus notas. El resto de los periddicos fue
menos preciso en el uso de este elemento, como el caso de El Deber, que utilizé las
citas textuales en solo en poco mas de la mitad de sus publicaciones. Es necesario
que los 4 periddicos trabajen en mejorar este aspecto.

3.2.2. Resumir las declaraciones del entrevistado

Como siguiente dimension de la variable de Produccion noticiosa, se manifesto que el
resumen de las declaraciones de los entrevistados es una tarea que demanda
demasiada responsabilidad, pues implica que seamos capaces de entender lo que las

fuentes quieren expresar y no asi transformar la idea de sus declaraciones.
Los resultados obtenidos en el andlisis fueron los siguientes:

La Razén 89,65%

El Mercurio 82,75%

El Deber 83,05%

La Tercera 72%

Queremos compartir también las declaraciones de uno de los analistas, respecto a

esta variable:

Se observa un intento por parte de las autoridades bolivianas por
"victimizar" a los tres soldados. Esto, de todos modos, es
atribuible a la fuente y no al periodista. Solo indirectamente al

periodista en cuanto publica las declaraciones de las autoridades
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sin un contexto y analisis adecuado, eventualmente critico.

(Mariano Ure)

Después de ver los resultados, se observo que quien utilizé mas ideas resumidas de
todos sus entrevistados fue el periddico La Razdén, aunque su porcentaje no esta lejos
de los otros medios impresos analizados, que rondaron entre las tres cuartas partes
de sus publicaciones respecto a la detencion de los soldados presos en Chile, en base

al resumen de las ideas de sus entrevistados.

3.2.3. Interpretar desde el periodico

Para el andlisis de este punto muy cuestionado, comenzaron sefialando

edictos de diferentes especialistas:

Los medios informativos —prensa, radio, TV o0 Internet—,
devienen en operadores de ese ver y trabajan en esos complejos
ambitos. Por una parte, funcionan como una especie de 0jos y
oidos de la sociedad: seleccionan aspectos de la realidad
noticiosa, recogen datos, los procesan informativa, opinativa o
interpretativamente y los difunden. Por otra, hacen ver desde sus
propios puntos de vista la realidad seleccionada y no otra.

(Terrones Negrete, 2009)

Canon 7: La capacidad del periodista para influir de modo
positivo en la sociedad depende en grado sumo de la
confiabilidad que el pueblo y sus lideres tengan en la integridad
personal de los periodistas. No basta con que el periodista sea
honrado, es preciso que evite situaciones que lo comprometan y
puedan crear dudas razonables sobre su integridad personal.

Con el fin de proteger la reputacion del gremio, el periodista: a)
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No aceptard regalos de fuentes de informacion que esté
cubriendo en un momento dado, y cuyo valor exceda lo que
razonablemente se pudiese entender como una mera atencion
social. Mas aun, la Asociacién insta a sus miembros a no aceptar
regalos de indole alguna como salvaguarda de su integridad y
confiabilidad profesional. b) No hara trabajos remunerados para
una fuente noticiosa. Si fuere un editor o un editorialista, no
realizara trabajo alguno remunerado para individuos u
organizaciones sobre los cuales tenga que editorializar o tenga
que decidir la forma en que se manejaran o destacaran las
noticias referentes a esas fuentes, individuos y organizaciones.
Sobre todo, el periodista — bien sea reportero, editorialista o
editor — no debe hacer trabajos por paga para politicos, agencias
gubernamentales o para empresas u organizaciones privadas. c)
No podra comercializar su imagen de periodista para propdsitos
ajenos al periodismo. Esto no impedira al periodista realizar

actividades civicas o altruistas. (Terrones Negrete, 2009)

Libertad de expresion: Este peridédico desarrolla su mision y
ejercicio de la libertad de expresion, cuya vigencia inalterable es
exigida y defendida en el marco institucional democratico.
Rechaza enfaticamente toda forma de censura y de intervencion
estatal o privada que pueda distorsionar el libre ejercicio del

periodismo. (Rivero & Segura, 2005)

Coexistencia'y comprension: En las paginas de este periédico
se practica un periodismo de servicio y de interés colectivo, con
funciones eminentemente sociales dirigidas al desarrollo integral
del individuo y de la comunidad. Se contribuye al fortalecimiento

de la paz, la autodeterminacion de los pueblos, la distencion
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internacional y la comprension mutua entre las partes. (Rivero &
Segura, 2005)

Violencia y odio: este diario rechaza toda forma de apologia o
de incitacion a la violencia y al odio; denuncia la operacion de los
regimenes tiranicos y cualquier intento de sometimiento interno

o externo. (Rivero & Segura, 2005)

La verdad: Entendemos que la verdad, en términos practicos, es
una cuestion de conciliar y combinar contrarios, duro
procedimiento que permite hacer un ajuste aproximado de la
realidad. Nadie tiene toda la verdad. La veracidad en la
informacion supone una actitud encaminada a actuar

diligentemente con apego a los hechos. (Rivero & Segura, 2005)

Democracia: Defendemos la democracia y luchamos para que
prevalezca la voluntad expresada por la mayoria de la sociedad,
siempre y cuando se respete el derecho de las minorias. (Rivero
& Segura, 2005)

Ahora que se obtuvo mas puntos de vista al respecto y que se comprendi6é de la
importancia que este aspecto abarca en las redacciones de una noticia; se analizaron

los resultados obtenidos:
La Tercera 64%

El Deber 44,06%

El Mercurio 34,48%

La Raz6n 31,03%

Se debe mencionar, antes de interpretar estos resultados, las declaraciones

gue realiz6é uno de los expertos consultados:
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Ninguna de las noticias parece contribuir a comprender la
posicion contraria y a aplacar los &nimos del conflicto (Mariano
Ure)

Ahora que se complemento con el anterior punto de vista, se sefial6 que los
resultados expresan un porcentaje variado entre los 4 periddicos
estudiados y aunque no fueron tan altos, pues oscilan entre poco mas de la
cuarta parte y las tres cuartas partes de sus publicaciones en general,
donde se observd interpretaciones por parte de los peridédicos de forma
individual, destacamos que los periodistas tuvieron la capacidad de redactar
los hechos en base a un analisis premeditado; eso siempre y cuando sin

desmarcarse de las declaraciones oficiales de sus entrevistados.
3.3. Uso de fuentes

Este analisis de tipos de fuentes fue uno de los factores que permitid
conocer de la capacidad de cobertura que pudieron demostrar los diferentes

medios impresos que hemos estudiado.

Tras este estudio constamos si los medios de comunicacion lograron tener
en sus publicaciones, fuentes de primera mano o si tuvieron que acudir a
otros medios de comunicacion para redactar en bases a estos datos ya
conocidos. Cabe mencionar que si asi fuera, significa que este tipo de
busqueda de informacion secundaria solo le resta valor a las publicaciones

de cada periodico.
Sobre este aspecto, el “Manual de Redaccion” de El Deber declara:

Discriminacion y estigmatizacion: La informacion que publica
este diario estara libre de toda forma de discriminacién vy
estigmatizacion de las personas por su raza, religion, origen
social, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, idioma,

conocimiento u opinion. Todo individuo debe ser tratado en las
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noticias en un plano de absoluta igualdad, sin tomar en cuenta la

influencian que este pueda tener. (Rivero & Segura, 2005)

Después de conocer de este aspecto, detallamos los resultados de los 3

diferentes tipos de fuentes:
3.3.1. Fuentes Primarias
La Tercera 92%

La Razén 84,48%

El Mercurio 79,31%

El Deber 66,10%

Como se observo, el periddico La Tercera fue quien presenté mas fuentes primarias,
es decir, que fueron consultadas por los periodistas del mismo medio de comunicacion.
Le sigue La Razdén, que aunque no tuvo enviados especiales, contdé con las
declaraciones de entrevistados politicos de la sede de Gobierno. El tercer lugar esta
El Mercurio, que siendo de Chile, no logré obtener entrevistados primarios en sus
notas, pues también tuvo que acudir a notas periodisticas de medios de comunicacion
bolivianos. Y en ultimo lugar, el periédico El Deber, que si envié un reportero desde
Bolivia, para cubrir el caso de los soldados presos en Chile, solo cont6 con la presencia

de entrevistados en primera mano, en poco mas de la mitad de sus publicaciones.

Al respecto, y antes de conocer los resultados finales, el entrevistado de El Deber

manifesto:

Tenemos corresponsales en La Paz que fueron hasta alla (Chile).
Cuando hay ese tipo de notas grandes que involucran a dos
paises, el nuestro sobre todo, nosotros vamos, estamos ahi para
estar mas cerca y ver mas detalles. Los de La Razdn no enviaron

(Roger Cuéllar)
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3.3.2. Fuentes secundarias, agencias nacionales
El Mercurio 20,68%

La Razon 17,24%

La Tercera 12%

El Deber 3,38%

Como se evidencio, en el caso de la consulta a fuentes secundarias pero de agencias
nacionales; los periddicos obtuvieron porcentajes bajos, lo que quiere decir que se
esmeraron en proporcionar datos de primera mano. Sin embargo, fue necesario aclarar
gue la consulta a los otros medios de comunicacion se justifica, sobre todo si se trata
los periodicos bolivianos que tuvieron menos oportunidad de contar con las

informaciones de manera inmediata, ya que los sucesos se desarrollaban en otro pais.

Para la interpretacién, se observé que El Mercurio fue quien tuvo que buscar mas
informacion de otros medios de comunicacion de su pais; con un porcentaje muy
cercano La Razon acudio a informes de su propio pais, por no tener la posibilidad
entrevistar a sus fuentes en determinados momentos. La Tercera fue una de las menos
tuvo que recurrir a la consulta de fuentes secundarias para sus publicaciones y por
altimo, ElI Deber que se destaca por consultar muy poco a otros medios de

comunicacién de su propio pais para difundir sobre el caso de los soldados bolivianos.

3.3.3. Fuentes secundarias, agencias del exterior
La Razon 51,72%

El Mercurio 48,27%

El Deber 44,06%

La Tercera 32%

Dany Escalera Zambrana




Este caso se desmarca de los demas por completo, ya que todos los periddicos
debieron utilizar fuentes de agencias del exterior para complementar sus
informaciones o redactar en base a declaraciones de fuentes oficiales de Chile y de
Bolivia, lo cual era impredecible y obligaba a los periddicos a buscar las declaraciones

basandose en los informes de medios de comunicacion ajenos a sus paises.
Respecto a esto, el consultado desde Argentina dice:

Podras ver que las mas equilibradas son aquellas producidas por
las agencias de noticias y publicadas en el periédico. (Mariano
Ure)

El analista, sefial6 que al tratarse de un tema bilateral, los medios de comunicacion
como agencias de noticias, se muestran mas imparciales en el tema, porque

demuestran en su redaccioén ésta linea informativa.

En el caso de los resultados, se vio que La Razon fue quien tuvo que acudir a mas
fuentes entrevistadas por le medios de comunicacion del exterior; de igual manera El
Mercurio que buscaba las posturas oficiales bolivianas; El Deber que necesitaba de
mas datos provenientes de Chile y La Tercera, que utilizd datos de otros medios de
comunicacién bolivianos en poco mas de la cuarta parte de sus publicaciones,
respecto a la detencién de los soldados bolivianos presos en territorio chileno el
pasado 25 de enero del 2013.
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CONCLUSIONES

« Delas normas del tratamiento de lainformacion sobre temas internacionales

Con esta investigacion, se ha comprendido el papel cada vez mas importante que
juegan la informacion y la comunicacién en la actualidad, tanto a nivel nacional como
internacional, y la responsabilidad social creciente que reposan sobre los medios de
comunicacioén y los periodistas; los principios fundamentales relativos a la contribucion
de los medios de comunicacion al refuerzo de la paz y la comprension internacional, a
la promocion de los derechos del hombre y la lucha contra el racismo y la incitacion a
la guerra, asi como otros muchos instrumentos de la comunidad internacional referidos
a la promocién de las relaciones pacificas y democraticas en el campo de la

informacion y de la comunicacion.

Para referirnos a caracterizar las normas del tratamiento de la informacion sobre temas
internacionales debemos comenzar aclarando que el pueblo y las personas tienen el
derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por medio de una informacion
precisa y completa, y de expresarse libremente a través de los diversos medios de

difusién de la cultura y la comunicacion.

La tarea primordial del periodista es la de servir el derecho a una informacién veridica
y auténtica por la adhesion honesta a la realidad objetiva, situando conscientemente
los hechos en su contexto adecuado, manifestando sus relaciones esenciales, sin que
ello entrafie distorsiones, empleando toda la capacidad creativa del profesional, a fin
de que el publico reciba un material apropiado que le permita formarse una imagen
precisa y coherente del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de los
acontecimientos, procesos Yy situaciones sean comprendidos de la manera mas

objetiva posible.

En el periodismo, la informacion se comprende como un bien social, y no como un
simple producto. Esto significa que el periodista comparte la responsabilidad de la

informacion transmitida. El periodista es, por tanto, responsable no solo frente a los

Dany Escalera Zambrana




que dominan los medios de comunicacion, sino, en ultimo anlisis, frente al gran
publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales. La responsabilidad
social del periodista requiere que éste actie en todas las circunstancias en

conformidad con su propia conciencia ética.

El periodista trabaja en el mundo moderno en la perspectiva del establecimiento de
unas relaciones internacionales nuevas en general y de un nuevo orden de la
informacion en particular. Este nuevo orden, concebido en tanto que parte integrante
del nuevo orden econdmico internacional, se dirige hacia la descolonizacion y la
democratizacion en el campo de la informacion y de la comunicacioén, tanto en los
planos nacionales como internacionales, sobre la base de la coexistencia pacifica
entre los pueblos, en el respeto pleno de su identidad cultural. El periodista tiene el
deber particular de promover esta democratizacién de las relaciones internacionales
en el campo de la informacién, notablemente salvaguardando y animando las

relaciones pacificas y amistosas entre los pueblos y los Estados.

X De lo que sucedio y los periédicos bolivianos y chilenos informaron del
caso de los soldados bolivianos presos en Chile en referencia a la relacién que
existié entre Boliviay Chile (resumen propio)

El 25 de enero del 2013, los soldados Claudio Choque (20), Augusto Céardenas (19) y
José Fernandez (18), fueron detenidos en el sector de Tulupampa, a 5 kildbmetros de
Colchane, en la frontera de la Region de Tarapaca de Chile; mientras combatian el
contrabando. La justicia chilena ordené su detencién preventiva y el Gobierno boliviano
califico la detencion como un gesto “inamistoso” de Chile. Entre las repercusiones, el
presidente Evo Morales, cuestiono la detencion sefialando que "el Gobierno chileno
tiene que definir si esta en contra del narcotrafico y el contrabando o no” y anuncié que
condecoraria a los soldados. Califico a los soldados como "héroes defensores del mar"
y aseguro que Chile hizo uso politico del caso. Desde Bolivia se denunci6 a Chile ante

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) por la detencion de los militares. A casi
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un mes de la detencion, 1.500 personas protestaron ante el Consulado de Chile en La
Paz pidiendo la liberacion. El Gobierno chileno afirmé que el caso de los soldados se
resolveria ante la justicia y opto por la expulsion de los tres soldados. Al conocerse el
hecho, los sectores en Bolivia rechazaron la orden de expulsién y le exigieron a
Sebastian Pifiera que libere a los soldados y que ademas, otorgue una salida soberana
al mar. El presidente Sebastian Pifiera llamo6 a Evo Morales a tener “un mayor respeto
por la verdad”; en el mismo pais, el Alcalde de Iquique le pidié a Sebastian Pifiera que
libere a los soldados. Un juez chileno excarcel6 a los tres soldados, pero no permitio
su salida de Chile. Evo Morales sefialé que el caso de los soldados “fue como perder
el mar”’. Desde la Cancilleria de Chile se le respondié a Morales diciendo que no
estaban dispuestos a seguir en ese ‘juego politico’. Los soldados rechazaron las
salidas alternativas a juicio, Chile los enjuicid y se agravo la crisis con Bolivia. Analistas
sefalaron que veian intereses politicos en ambos paises. Los soldados cumplieron su
arresto domiciliario en la casa de un diputado chileno que los acogi6. ElI Gobierno
chileno afirmo que “en Chile no hay presos politicos ni animo de venganza”. Tras los
sucesos, Evo Morales excluyé a Chile de la inauguracion del Corredor Bioceéanico. El
1 de marzo la Justicia chilena determiné dejar en libertad a los soldados bolivianos,
luego de aceptar el acuerdo de suspension del proceso penal, a cambio de abandonar
Chile en un plazo de 24 horas. Evo Morales celebré como ‘triunfo’ la vuelta de los tres
soldados, pero exigio a Chile que pida perddn a los soldados. EI mismo dia Sebastian
Pifiera le respondié que la mejor solucion para que el conflicto no se repita es que los
soldados bolivianos no crucen ilegalmente la frontera. El vicepresidente Alvaro Garcia
Linera manifesté que Chile mostré una diplomacia improvisada. A la vez, un diputado
chileno le pidié a Evo Morales ‘voltear la pagina’. EI Gobierno boliviano condecoro a
los soldados y destacé que en el caso de los soldados, triunfaron las FF.AA y Bolivia.
El 11 de marzo el canciller chileno Alfredo Moreno, revel6 que existia una propuesta
no respondida por Bolivia para densificar los hitos fronterizos. El 23 de marzo Bolivia

enjuicia a Chile en la Corte Internacional de Justicia de La Haya.
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<> De la Identificacion del tratamiento de la informacion en periédicos
bolivianos El Deber y La Razon

> En la identificacion de notas periodisticas publicadas en el periddico El Deber y
después de su analisis de contenido en un total de 59 paginas; concluimos que en la
primera variable donde se remarca el tratamiento de la informacién a través de los
estandares: El periddico El Deber ocupd el primer lugar en las variables de claridad,
correccion, precision, amplitud (en extension insuficiente como en notas
complementarias), documentacion (en mencion precisa de fuentes pertinentes como
presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos), oportunidad,
contextualizacion (en presentacion de antecedentes del hecho noticioso como
presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo
del hecho noticioso), seguimiento (tanto continuidad en la cobertura, acompafando la
evolucién del hecho noticioso, como analisis de los hechos que asi lo ameriten),
investigacién y profundidad (en presentacion de diferentes versiones y posiciones
respecto a un hecho noticioso). Ademas, ocupé el segundo lugar en las variables de
pluralismo (donde hay variedad en perspectivas y enfoques) y profundidad (donde se
evidencia un examen detenido de un acontecimiento, sin necesidad de seguirlo
diacronicamente). Ocup6 el tercer lugar en la variable de pluralismo (donde hay
variedad de tematicas) y ocup6 el cuarto lugar en la variable de ecuanimidad.

Respecto a la comparacion del tratamiento de la informacion a través del uso de la
informacion para determinar su posicion constatamos que ocupo6 el primer lugar en la
variable de uso de fuentes externas a los paises involucrados y ocupé el tercer lugar
en las variables de uso de fuentes bolivianas y uso de fuentes chilenas. En la
produccion noticiosa de El Deber, con su variable de coberturas / jerarquizacion ocupo6
el primer lugar al otorgar un espacio inadecuado a la noticia, se ubica en el segundo
lugar en dar informacion referencial y ocup6 el cuarto lugar en otorgar un espacio
adecuado a la noticia. En la variable lenguajes utilizados ocup6 el segundo lugar en
interpretar desde el periodico, el tercer lugar en resumir las declaraciones del

entrevistado y el cuarto lugar en citar textualmente. Para el variable uso de fuentes se
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ubico en el segundo lugar en utilizar fuentes secundarias, con agencias del exterior y
el cuarto lugar en usar fuentes primarias y fuentes secundarias, con agencias
nacionales. Contabilizamos que de 35 puntos analizados a través de las diferentes
variables y sus dimensiones; el peridédico El Deber obtuvo la mayor cantidad de
primeros lugares y un promedio de menor a medio en los demas lugares entre los 4

periddicos analizados.

También describimos los resultados finales del Analisis Morfolégico (medidas en 35
centimetros x 5 columnas, que ocupaba la noticia en la suma cada una de las paginas
estudiadas): Titulo (16%), Fotografia (29%), Redaccion (43%) y Subtitulo (12%). El
Deber es quien menos espacio ocupé dentro de su disefio para los titulos. Se ubicé en
el primer lugar al utilizar la mayor cantidad de espacio para sus fotografias. Se ubicé
en el segundo lugar utilizando mas espacio en redaccién o texto, lo que justifica que
haya destacado en 17 de 35 variables estudiadas de los estandares de calidad. Fue el
periodico que dio mas espacio a los subtitulos. Concluimos que su tendencia en el
disefio, al menos en el tema estudiado; es otorgar mas espacio a la redaccion, seguido

de la fotografia, el titulo y por dltimo los subtitulos.

> En la identificacién de notas periodisticas publicadas en el periédico La Razén
y después de su analisis de contenido en un total de 58 paginas analizadas,
concluimos que en la primera variable que se remarca en el tratamiento de la
informacion a través de los estdndares de calidad obtuvimos que ocupa el segundo
lugar en las variables de pluralismo (donde hay variedad de tematicas), claridad (en
facilidad de comprensién de los mensajes y uso de términos o recursos que favorezcan
la inteligibilidad de la informacion), precision, amplitud (en notas complementarias),
documentacion (donde existe la presentacion de datos, citas y/o argumentos
demostrativos), oportunidad (en la publicacion de la informacion, simultanea o
inmediata a la ocurrencia de los hechos) y contextualizacion (con la presentacion de
circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo del hecho
noticioso); ocupa el tercer lugar en las variables de pluralismo (donde hay variedad en

perspectivas y enfoques), ecuanimidad, amplitud (que otorgé extensiéon suficiente),
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documentacion (con la mencion precisa de fuentes pertinentes), contextualizacion (en
presentacion de antecedentes del hecho noticioso), seguimiento (donde existe
continuidad en la cobertura, acompafando la evoluciéon del hecho noticioso),
investigacion y profundidad (donde existe un examen detenido de un acontecimiento
sin necesidad de seguirlo diacrénicamente) y se ubica en el cuarto lugar en las
variables de correccion, amplitud (donde hay extension insuficiente) y profundidad
(con la presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho

noticioso.

Respecto al tratamiento de la informacion a través de uso de la informacion para
determinar su posicién ocupa el primer lugar en las variables de uso de fuentes
bolivianas y uso de fuentes chilenas, ocupa el tercer lugar en el uso de fuentes
externas a los paises involucrados. En los resultados de la produccién noticiosa de La
Razon con su cobertura y jerarquizacion ocupa el primer lugar al colocar las noticias
en un lugar adecuado, estd en el tercer lugar al ubicar las noticias en un lugar
inadecuado y en dar informacion referencial. En la variable de lenguajes utilizados
ocupa el primer lugar al resumir las declaraciones del entrevistado y el segundo lugar
en citar textualmente, cuarto lugar en interpretar desde el periédico. En la variable del
uso de fuentes ocupa el primer lugar en usar fuentes secundarias de agencias del
exterior y el segundo lugar en las variables de fuentes primarias y fuentes secundarias

de agencias nacionales.

Tras la revisibn a los estdndares de calidad y sus 35 variables clasificadas,
constatamos que el periédico La Razén se caracteriza por ocupar la mayor cantidad
de segundos y terceros lugares, seguido de los primeros y cuartos en el mismo

porcentaje: primer (5), segundo (12), tercer (13) y cuarto (5).

Para finalizar el estudio de La Razdn, describimos los resultados del analisis
morfolégico (medidas en 35 centimetros x 5 columnas, de cada una de las paginas
estudiadas): Titulo (41,20%), Fotografia (16,97%), Redaccion (33,76%) y Subtitulo
(8,07%). Con un resultado muy llamativo, La Razén fue el peridédico que mas espacio

le otorgd a sus titulos; este porcentaje se justifica por la gran cantidad de noticias
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publicadas (86) en una sola pagina en este medio de comunicacién, a diferencia de
los demés periddicos analizados que apenas llegaban a la mitad de noticias respecto
al tema de los soldados bolivianos detenidos en Chile. Por el contrario, respecto al uso
de la fotografia, La Razdn fue quien menos espacio otorgd a las imagenes, tomando
en cuenta que publicé una seccion especial para el caso analizado. Este periddico le
dio mas preferencia al contenido de los textos. También, La Razdn se ubica en el ltimo
lugar en porcentaje de redaccion, comprendiendo asi que se haya ubicado entre los
segundos Yy terceros lugares de los estandares de calidad. Por dltimo, se comprobd
que este periédico se ubica en el tercer lugar al otorgar subtitulos a la redaccion de

sSus noticias.

Al revisar los datos finales, concluimos que el periddico La Razdn se caracterizd por
brindar la mayor cantidad de noticias respecto al tema; lo que sefala que la tendencia
de este medio era clasificar las noticias de acuerdo a las versiones o teméaticas, por
separado y publicando desde una a tres noticias en una misma pagina y aumentando

Su porcentaje en espacio a los titulos.

X3 De la Identificacion del tratamiento de la informacién en los periédicos
chilenos: El Mercurio y La Tercera

> En la identificacién de notas periodisticas publicadas en el periédico El Mercurio
y después de su analisis de contenido en un total de 29 paginas analizadas,
concluimos que en la primera variable que se remarca en el tratamiento de la
informacion a través de los estandares de calidad obtuvimos que ocupa el primer lugar
en las variables de pluralismo (con variedad de tematicas, perspectivas y enfoques) y
profundidad (por su examen detenido de un acontecimiento sin necesidad de seguirlo
diacrénicamente); se ubica en el segundo lugar en ecuanimidad, amplitud (por su
extension suficiente y extension insuficiente), oportunidad, investigacion y profundidad
(gracias a la presentacion de diferentes versiones y posiciones respecto a un hecho
noticioso); ocupa el tercer lugar en las variables de claridad (por la facilidad de

comprension de los mensajes y el uso de términos o recursos que favorezcan la
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inteligibilidad de la informacién), correccion (en la sujecion de mensajes a normas de
lenguajes de acuerdo al medio empleado), amplitud (en notas complementarias),
contextualizacion (por la presentacion de circunstancias y actores intervinientes en la
generacion y desarrollo del hecho noticioso) y seguimiento (por el analisis de los
hechos que asi lo ameriten) y ocupa el cuarto lugar en las variables de precision,
documentacion (en mencion precisa de fuentes pertinentes y presentacion de datos,
citas y/o argumentos demostrativos), contextualizacion (por la presentacion de
antecedentes del hecho noticioso) y seguimiento (en la continuidad en la cobertura,

acompafiando la evolucion del hecho noticioso).

Respecto a la comparacion del tratamiento de la informacion a través del uso de la
informacion para determinar su posicion ocupa el primer lugar en el uso de fuentes
chilenas; el segundo lugar en el uso de fuentes externas a los paises involucrados y el
cuarto lugar en el uso de fuentes bolivianas. También concluimos que en los resultados
de la produccién noticiosa de El Mercurio en su variable de coberturas / jerarquizacion,
ocupa el primer lugar en dar informacion referencial, el segundo lugar en ubicar a la
noticia en un lugar inadecuado, el tercer lugar en ubicar a la noticia en un lugar
adecuado. En la variable de lenguajes utilizados ocupa el segundo lugar en resumir
las declaraciones del entrevistado y el tercer lugar en interpretar desde el periddico.
En la variable uso de fuentes ocupa el primer lugar en utilizar fuentes secundarias con
agencias nacionales, el segundo lugar en las variables de fuentes secundarias con

agencias del exterior y el tercer lugar en las variables de fuentes primarias.

Tras la revisibn a los estdndares de calidad y sus 35 variables clasificadas,
evidenciamos que el periédico ElI Mercurio tuvo una distribucién casi pareja en la
clasificacion de posiciones, lo que sefiala que tiene variables donde se destaca, otras
donde debe mejorar y otras mas donde debe tomar cartas en el asunto para mejorar

su nivel informativo: primer (7), segundo (10), tercer (10) y cuarto (8)

Para finalizar el estudio de ElI Mercurio, describimos los resultados del analisis
morfologico (53,8 centimetros x 6 columnas): Titulo (33,62%), Fotografia (20,20%),
Redaccion (34,80%) y Subtitulo (11,38%). El periodico El Mercurio, también cuenta
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con resultados interesantes tras su medicidn; pues otorgd un espacio similar al de la
redaccion a sus titulos y se ubico en el segundo lugar entre los 4 periddicos analizados
en darle mas espacio a esta seccion. Se ubico en el tercer lugar en otorgar espacio a
sus fotografias. También ocupo el tercer lugar en dar dimension de sus paginas a la

redaccion y esté en el segundo lugar dando espacio a los subtitulos de sus noticias.

En conclusion, vemos que la tendencia de este medio de comunicacion, en el caso de
los soldados presos en Chile, es utilizar mas espacio para sus contenidos de titulos y

redaccion de las noticias.

> En la identificacién de notas periodisticas publicadas en el periddico La Tercera
y después de su analisis de contenido en un total de 25 paginas analizadas,
concluimos que en la primera variable donde se remarca en el Tratamiento de la
Informacién a través de los estandares de calidad obtuvimos que ocupa el primer lugar
en las variables de ecuanimidad, claridad (con la facilidad de comprension de los
mensajes) y amplitud (por su extension suficiente. esta en el segundo lugar en las
variables de correccidon, documentacion (por su mencion precisa de fuentes
pertinentes), contextualizacién (por la presentacion de antecedentes del hecho
noticioso) y seguimiento (en la continuidad en la cobertura, acompafnando la evolucion
del hecho noticioso y por el andlisis de los hechos que asi lo ameriten). Se ubica en el
tercer lugar en las variables de precision, amplitud (por la extension insuficiente),
documentacion (por la presentacion de datos, citas y/o argumentos demostrativos),
oportunidad, profundidad (en el examen detenido de un acontecimiento sin necesidad
de seguirlo diacronicamente y la presentacién de diferentes versiones y posiciones
respecto a un hecho noticioso) y ocupa el cuarto lugar en las variables de pluralismo
(con la variedad de tematicas y variedad en perspectivas y enfoques), claridad (en el
uso de términos o recursos que favorezcan la inteligibilidad de la informacion), amplitud
(en sus notas complementarias), contextualizacion (en la presentaciéon de
circunstancias y actores intervinientes en la generacion y desarrollo del hecho

noticioso) y por ultimo la investigacion.
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En la comparacion del tratamiento de la informacion a través del uso de la informacion
para determinar su posicion ocupa el segundo lugar en el uso de fuentes bolivianas y
el uso de fuentes chilenas y el tercer lugar en el uso de fuentes externas a los paises
involucrados. En la produccion noticiosa de La Tercera ocupa el segundo lugar en
ubicar a la noticia en un lugar adecuado, y el cuarto lugar en ubicar a la noticia en un
lugar inadecuado y en dar informacion referencial. En la variable de lenguajes
utilizados se ubica en el primer lugar en citar textualmente e interpretar desde el
periodico y el cuarto lugar en resumir las declaraciones del entrevistado. Para la
variable uso de fuentes ocupa el primer lugar en usar fuentes primarias, el tercer lugar
en usar fuentes secundarias con agencias nacionales y el cuarto lugar en usar fuentes
secundarias con agencias del exterior. En el caso del periddico La Tercera, obtuvo un
promedio casi parejo desde el segundo al cuarto lugar; sin embargo, también fue el
que mas porcentaje tuvo en los Ultimos lugares y esto sefiala que deben esmerarse en
mejorar el nivel de su trabajo periodistico: Primer (6), segundo (9), tercer (10) y cuarto
(10).

Para finalizar el estudio de La Tercera, describimos los resultados del analisis
morfologico (37,2 centimetros x 6 columnas): titulo (25%), fotografia (27,00%),
redaccion  (47,00%) y subtitulo (1,44%). EIl periddico La Tercera ocupé el tercer
lugar en otorgar espacio a los titulos, fue el segundo en dar espacio a sus fotografias,
aclarando que fue el Unico que hizo uso de caricaturas, aparte de las imagenes reales
del caso de los soldados presos en chile. Fue el que mas redaccion publicé en sus
paginas, tomando en cuenta y destacando de este medio de comunicacion, el uso
frases, numeros, y otros datos complementarios. Por ultimo, fue el periédico que
menos espacio utilizé para sus subtitulos. Vemos que la tendencia de La Tercera, es
brindar espacio a su redaccion, la clasificacion y destaque de datos, por lo descrito en

el punto anterior.
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<> De la comparacién del tratamiento de la informacién sobre las noticias
que fueron publicadas en los periddicos La Razon y El Deber de Boliviay La
Tercera de Chile y EI Mercurio

Tras el analisis cualitativo y cuantitativo realizado en cada una de las ediciones
correspondientes al tema de los tres soldados detenidos, durante los meses de enero,
febrero y marzo; se llegé a la conclusiéon de que el periddico ElI Deber de manera
general se ha destacado por ser el de mayor valoracion en referencia a los estandares
de calidad periodistica, sobre todo por su claridad (83,05%), correccion (100%)
oportunidad (98,30%) y seguimiento (91,52%). Sin embargo, su promedio final es de
60.96 puntos sobre una calificacibn de 100; pues existen aspectos como la
ecuanimidad (23,72%), la variable de produccién noticiosa al dar el espacio adecuado
a la noticia (64,40%) y citar textualmente (66,10%); mismos que requieren mejorarse,
ya que no cuentan con el nivel aceptable para el ejercicio del periodismo profesional,
sobre todo por tratarse de un tema bilateral.

Por su parte el periédico La Razdn se caracterizdé por ser quien publicé la mayor
cantidad de noticias respecto al tema (78 notas en total), el doble de noticias que El
Deber y tres veces mas que los periddicos chilenos. A este punto se le suma el ser
claro, publicar oportunamente (93,10%) y usar la mayor cantidad de fuentes bolivianas
(94,82%). Su inmensa cantidad de noticias respecto al caso dejé opacados a los otros
tres periédicos estudiados; su estilo, el mismo que se enfocaba en usar noticias
individuales para los comentarios de sus entrevistados, provocé que el andlisis hacia
el mismo conlleve mas tiempo. A su vez, se evidencié que los puntos negativos de
este periédico se enmarcan en la falta de profundidad (20,68%), investigacion
(15,51%), seguimiento (20,68%) y ecuanimidad (25,86%). Su promedio general es de
60,50 puntos, lo que indicé que debe ser mas trabajado en cuestiones de periodismo

profesional.

Para el caso del periédico La Tercera, se ha destacado por la facilidad que otorgé para
la comprension de los mensajes (96%), su correccion (92%), uso de fuentes primarias

(92%) y por ultimo, el uso de fuentes bolivianas en la mayoria de sus publicaciones
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(92%); un punto excelente por tratarse de un medio de comunicacion chileno. A su vez,
obtuvo puntajes bajos en relacion a brindar notas complementarias (24%), tener una
extension insuficiente (80%), no realizar el examen detenido de un acontecimiento sin
necesidad de seguirlo diacronicamente (0%), no hacer uso de fuentes externas a los
paises involucrados (0%) y no dar informacion referencial (4%). Su promedio general
fue de 59.29 puntos.

El periddico El Mercurio se caracterizéd por llevar un perfil medio durante el estudio de
todas las variables; se destacdé de manera evidente por su claridad (93,10%) y la
oportunidad de sus publicaciones respecto al caso (93,10%). Por otro lado su resultado
en cuanto a precision (65,51%), documentacion (48,27%), contextualizacion (41,37%)
y seguimiento (24,13%) es muy bajo. De manera general su puntuacion obtuvo un
57.80 sobre 100. Cabe mencionar, que el periddico ElI Mercurio fue quien publicé la
menor cantidad de noticias del caso y destacé en otorgar mas entrevistas de
personajes autorizados para hablar del tema, aunque se trataba solo de personajes

chilenos.

En torno a conclusiones mas analiticas sobre el caso en si, evidenciamos una marcada
postura de nacionalismo y defensa por el propio pais, lo cual no es criticable para
cualquier ciudadano y cualquier profesional. Sin embargo, se debe aclarar que se trata
de un caso bilateral en el que se enfrentaron dos paises limitrofes que traen un

antecedente desde el afio 1879, con la guerra del Pacifico.

Se ve tan paradgjico que Bolivia y Chile se hayan enfrentado de tal manera por un
pequefio descuido en la frontera, mismo que pudo haberse resuelto sin mayores

percances y con un compromiso de no volver a cometerlo.

También se not6 el intento de aprovecharse del caso por parte de ambos paises. Los
gobernantes y autoridades de Bolivia y Chile trataron de victimizarse por el hecho de
distintas maneras; los chilenos por la “invasion con arma de fuego a su territorio” y los

bolivianos por “la detencidn y el juicio injusto a sus soldados”.
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Después del suceso, Bolivia sacoé mas provecho, pues a los pocos dias de la liberacién
de los tres soldados; el gobierno de este pais presenté su demanda maritima contra
Chile, ante la Corte Internacional de Justicia de La Haya; y hasta la fecha esta peticion

ha conseguido mas adeptos que opositores.

El hecho tan simple que se hubiera podido resolver de la manera mas cordial, se
convirtié en uno de los conflictos bilaterales con mayor rating informativo del 2013,

segun los analistas de este ambito.

La publicaciébn de estas noticias a través los periddicos analizados, influyeron al
parecer de forma conflictiva en la ciudadania. Tras conocerse el hecho, se informo
sobre las fuertes reacciones por parte de los altos mandatarios y representantes de
Bolivia y Chile, ya sea para atacar o responder de manera defensiva. De igual manera
ocasiond movilizaciones de ciudadanos bolivianos en proteccion de sus conscriptos
compatriotas; marchas y busqueda de firmas para la liberacién de los soldados sin
culpa alguna. Esta claro que el tipo de informacién o en todo caso, lo que la fuente
seleccionada dijo y fue publicada en estos periddicos, ha repercutido tanto que los
mismos mandatarios de cada pais llegaron a cruces verbales en la misma reunion de

la Celac 2013, que se realizo el Chile.
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RECOMENDACIONES

<> A los periddicos El Deber, La Razon, El Mercurio y La Tercera

Como recomendacion inicial queremos recordarles a estos medios de comunicacion,
gue el periodista no debe involucrarse personalmente en temas sobre los que su centro
de trabajo va a realizar en cobertura informativa. Deben gobernar sus vidas personales
y sus relaciones no profesionales de forma tal que éstas no puedan manchar sus
actividades profesionales y que estén protegidas contra cualquier obligacion, conflicto

de intereses real o aparente.

Ademas indicarles que el periodista debe garantizar la variedad de informacion, el

pluralismo ideoldgico, doctrinario y politico.

Por ser grandes referentes de sus respectivos paises; recomendamos también a los
cuatro periédicos, colaborar mas con la busqueda de un periodismo de paz, que
proponga la solucion del conflicto en vez del empeoramiento de este. Un resultado
positivo se podria lograr tratando de hacer uso a las normas de redaccion y el
obedecimiento de los estandares de calidad periodistica. De ser asi, se incrementara

el nivel de periodismo profesional de regular a excelente.

Ademas, se sugiere a los periodistas, editores, directores y redactores de estos cuatro
medios de comunicacion, revisar a detalle los resultados de esta investigacion
respecto a los capitulos correspondientes a sus publicaciones. La misma les servira
como pauta para el analisis autocritico y comparativo.

X A los profesionales del periodismo

Se recuerda a los profesionales del periodismo, que el periodista tiene la obligacion

moral de defender la vigencia de la libertad de expresién y de prensa, en forma
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responsable y sin perjudicar a las personas, autoridades e instituciones. No ser
amenazado, silenciado, denunciado o limitado en sus derechos profesionales por
defender estas libertades. Ademas que debe permanecer alerta para garantizar que

los asuntos publicos se conduzcan y debatan en publico.

Existen principios basicos y valores que el periodista debe cultivar y practicar, como
los siguientes: libertad de expresion, veracidad, objetividad, la independencia de
criterio, imparcialidad, integridad profesional, anti-sensacionalismo, solidaridad,
sensibilidad, lealtad, clausula de conciencia, tolerancia, responsabilidad, secreto

profesional, justicia y bien comun, entre otros.

De manera general, se recomienda a los profesionales del area esmerarse mas para
el ejercicio adecuado de su carrera; conocer mas sobre normas y codigos, que hacen
al periodismo una profesién de servicio. No solo serd de satisfaccion personal, sino
que la buena préactica de su carrera colaborara con el desarrollo y fortalecimiento
positivo de sus paises. Deben recordar que de sus publicaciones periodisticas
dependen tanto las decisiones, reacciones y acciones de cada ciudadano. Es
necesario que los periodistas mejoren su nivel de analisis sobre los sucesos antes de
informar, y conozcan de forma puntual sobre las normas de periodismo, asi al final

sean conscientes de lo importante que es su carrera profesional.

Un punto muy importante para los medios de comunicacion en general es que cuando
sucedan conflictos bilaterales de cualquier envergadura, preparen a sus reporteros y
enviados especiales, sobre temas de legislatura internacional; asi podran cubrir con

mayor propiedad el caso y evitaran ser manejados por los protagonistas de los hechos.

Como encargo final para los profesionales de esta area, se quiere resaltar el
significado del periodismo de paz, concepto que se debiera practicar para ayudar a
superar las expresiones violentas del conflicto. En esta linea se sugiere poner la verdad

por encima de todo (excepto sobre la vida), trabajar por el bien comun, investigar sobre
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las razones del conflicto, preocuparse por entender y mostrar el contexto, clarificar -
como labor pedagdgica - hacer transparente el conflicto y la negociacion, dar voz a
todas las partes, evitar la adjetivacion, en la que se diluye, la frontera entre informacion
y propaganda, humanizar a las partes, buscar prevenir desviaciones del proceso,
hacer hincapié en los efectos invisibles de la violencia, sefalar a los que le juegan
sucio al proceso, tener en cuenta a las victimas, cubrir las acciones de quienes
protagonizan iniciativas por la paz y acentuar la necesidad de una estructura social y

cultural que lleve a la construccién de una sociedad pacifica.

<> A los maestros y docentes de periodismo

Se recomienda a los maestros, en quienes esta la oportunidad de inculcar a sus
alumnos la busqueda de mas conocimiento. Deben motivar a sus estudiantes el
caracter critico y analitico de temas generales, los debates de los temas mas simples
hasta los mas complejos, motivar a la lectura como habito, ingresar a sus alumnos al
ejercicio y practicas constantes desde los primeros semestres de su carrera. Exigirles
mantenerse al tanto de los aconteceres de su pais y del mundo, para que tengan una
opinion y viertan criterio sobre aquello que viven. Buscar las maneras en las que sus
estudiantes compartan otros puntos de vista, conozcan nuevas ideas y mejoren sus
conocimientos. Para el éxito de esto, se sugiere al maestro que se prepare y se
actualice con las maneras de enseflanza mas adecuadas para sus estudiantes; ya que
de los maestros y su creatividad dependera que a su aprendiz le guste la materia, la

aprenda de manera correcta y la ejerza con gusto y con excelencia.

X A los estudiantes de periodismo

Es muy sencillo creerse un periodista sabiendo que muchas veces no se necesita de
estudios, pero habra que ser sensatos que si algo es necesario en el buen ejercicio de

la profesion son los limites y las buenas acciones que nos convertirdn en grandes y

mejores periodistas.
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El estudiante debe ser consciente que el mundo requiere de personas muy preparadas
en sus areas de trabajo; por tal motivo un estudiante debe aprovechar al maximo del
conocimiento de sus docentes, no quedarse con las dudas, exigirse mucho asi mismo,
desarrollar al maximo su espiritu analitico y critico, buscar aprender mucho més de lo
recibido en clase, establecer un criterio sobre lo aprendido y buscar alternativas para

la ampliacién de sus conocimientos.

Es muy importante también que conozca de las normas y articulos que los rigen, para

que asi evite malos entendidos y aprendizajes erroneos.

X A las autoridades gubernamentales

Cabe destacar que la informacion es propiedad de los ciudadanos. No es propiedad
del Estado y los gobiernos estan obligados a otorgar el acceso a la informacion; el
Gobierno maneja informacién solamente en su caracter representativo de la

ciudadania.

El Estado y las organizaciones de servicio publico estan obligados a respetar y
garantizar el acceso a la informacién a todos los individuos y a adoptar las medidas
legislativas necesarias u otros recursos para promover el respeto de este derecho y

asegurar su reconocimiento y ejecucion.

Es obligacién del Estado actuar con debida diligencia para fomentar el acceso a la
informacion; mediante la identificacion de quiénes deberian proveer informacion;
previniendo acciones en las que se niega revelarla, sancionando a quienes cometen
infracciones y promoviendo una cultura basada en la franqueza, la transparencia y la

busqueda de soluciones.
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Por ultimo, se sugiere y se recuerda que es responsabilidad del gobierno crear y
mantener registros publicos de una manera seria y profesional a efectos de facilitar el
ejercicio efectivo del derecho a la informacién. Los registros no deberian ser
arbitrariamente eliminados. Esto, a su tiempo, merece la implementaciéon de una
politica de estado que preserve y establezca un récord corporativo dentro de las

instituciones gubernamentales.

< A los ciudadanos

Toda persona tiene el derecho de exigir responsabilidad en la labor de la
administracion publica, de los poderes de gobierno en general y de las organizaciones
de servicio publico. A fines de llevar a cabo esta tarea eficientemente, el pueblo exige
acceder a la informacién oficial. Se les debe exigir legalmente a las autoridades a que

suministren la informacién en tiempo y forma.

Por otro lado, y al igual que a los expertos en el campo de la informacion, se
recomienda al ciudadano desarrollar un espiritu critico acerca de los hechos, buscar
las diferentes versiones de los medios de comunicacién y, de ser necesario, exigir mas

responsabilidad y profesionalismo a los periodistas.
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ANEXO Il
ANALISIS MORFOLOGICO Y DE CONTENIDO

(Algunos ejemplos)
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Andlisis Morfolégico

Pais: Bolivia

Periddico: El Deber

Titulo: La detencién de soldados es gesto "inamistoso” de Chile

Seccion: Pais

Péagina: A20 Fecha: 27 de enero de 2013

Titulo

Fotografia

Redaccién

Subtitulo

Total

3,07 cm * 0,7col= 2,14cm/col

15,08 cm * 3,96 col= 59,71

24,7 cm * 1 col= 24,7 cm/col
9,4 cm * 1col= 9,4 cm/col -
6,4 cm * 1col= 6,4 cm/col -

6,5 cm * 1 col= 6,5 cm/col - 8

1,1 cm * 4,52 col= 4,97 cm/col
1,88 col= 2,82 cm/col - 3,2 cm *

-2,8cm * 0,82 col= 2,29 cm/col - 1,5¢cm *

1 col= 3,2 cm/col - 0,2 cm * 0,92 col= 0,18

141,71 cm/col% Total

/col
cmico cm * 1col= 8 cm/col - 11,4 cm/col= 13,46 cm/col
cm * 1 col= 11,4 cm/col=
66,4 cm/col
1,51% 42,13% 46,85% 9,49% Noticia: 100%
1.24% % % % Pégina:2,18 %




ANALISIS DE CONTENIDO

Titulo: La detencidn de soldados es gesto “inamistoso” de Chile

Pais: Bolivia | Periddico: El Deber
Seccién: Pais | Periodista: EFE — La Paz Pégina: A20 | Fecha: 27 de enero de 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad
Dimensiones
Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
Balance y Exactitud de
. equilibrio en .. los datos:
Hay Hay variedad q9 . Uso de términos o Lo .
. consulta a Facilidad de Sujecion de mensajes a normas de cargos, L L Notas
variedad en L recursos que favorezcan . . Extension Extension .
. fuentesy comprension de e lenguajes de acuerdo al medio nombres, - . - complementaria
de Perspectivas y . la inteligibilidad de la . suficiente insuficiente
e puntos de los mensajes . L empleado referencias s
temdticas Enfoques . informacion ..
vista numericas,
diferentes etc.
Los mensajes son El periddico realiza una nota de La nota
. comprendidos La fotografia, los aclaracion respecto a la .
Existe la . Ll R ., Ocupa el complementaria
graciasala recuadros que las publicacién de su informacion, o
consulta a .. , - 100% de la detalla la
separacion de fotografias, las frases donde indica que los datos Los datos son . -
fuentes . , R . paginay da opinion de la
L. posiciones y textuales que acentuan la | publicados provienen de fuentes los correctos o L
bolivianas y - -, . . prioridad al Ministra de
. opiniones de declaracion de las fuentes | oficiales en el caso y que no L
chilenas e . . tema Comunicacién
acuerdo a los y los datos extras existio ningiin cambio en los de Bolivia
entrevistados mismos
Documentacion Oportunidad Contextualizacion Seguimiento Investigacion Profundidad
L Presentacion de . Presentacion
Publicacion de la . . A . Examen detenido .
L . L L, circunstancias y Continuidad en e Indagacion expresa de diferentes
iy . Presentacion de informacion, Presentacion de Andlisis de los . . de un .
Mencién precisa . . . actores la cobertura, realizada por el medio o versiones y
datos, citas y/o simultdnea o antecedentes . .. N hechos que . acontecimiento L.
de fuentes . . intervinientes en acompafiando , para explicar . . posiciones
. argumentos inmediata a la del hecho P . asi'lo . sin necesidad de
pertinentes . . . la generacion y la evolucion del . integralmente un hecho . respecto a un
demostrativos ocurrencia de los noticioso . ameriten . seguirlo
desarrollo del hecho noticioso noticioso L hecho
hechos - diacrénicamente .
hecho noticioso noticioso
- Presenta datos, Existe un poco Se toma en
El periddico . - -
. citas, Cuenta con un . de andlisisala | La noticia se cuenta la
menciona a . L Se detalla el caso Es continua por .
argumentos y La informacidn es | antecedente s hora de complementa en toda la opinién de
cadauna delas | . 2 . . . . L . para el contexto ser el inicio del .
justificaciones inmediata similar ocurrido redactar el plana gracias al apoyo de fuentes
fuentes como adecuado caso . .
parasu el 2011 relato de las notas complementarias chilenasy
corresponde -, .
redaccion fuentes bolivianas




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion

Indicador: Uso de la Informacidon para determinar su posicion

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

3

4

1

ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 3: Produccion noticiosa

Uso de fuentes

Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados
Lugar que Resumir las
Lugar que Dar . . Interpretar . .
. . . ocupa la . L, Citar declaraciones Fuentes Fuentes secundarias, Fuentes secundarias,
Dimensiones | ocupa la noticia: - informacion desde el o . . - .
noticia: . textualmente del s Primarias agencias nacionales agencias del exterior
Adecuado referencial . periddico
Inadecuado entrevistado
La , .
. ., . . Fernando Martinez, juez
informacion 6 citas Resume la Agencia EFE, . , R
., . , A chileno; Andrés Chadwick,
Es la Unica referencial la textuales de mayoria de Ministerio de . .
. . ministro chileno de
s noticia de la proporciona fuentes las Defensa; Amanda . . .
Analisis . . L . L. - Interior; Rodrigo Hinzpeter,
paginay la mas al momento bolivianasy 5 declaraciones Davila, ministra de .
. . L ministro de Defensa de
importante de realizar la de fuentes de los Comunicacién de . o .
. . - Chile y el periédico Chileno
Nota de chilenas entrevistados Bolivia

Redaccion

“La Tercera”.




Andlisis Morfol6gico

Pais: Bolivia Periédico: El Deber Titulo: Soldados bolivianos comparten casa con peruano y chileno Seccion: Portada Pagina: A5 Fecha: 26 de febrero de 2013
Titulo Fotografia Redaccién Subtitulo Total
7,2 cm * 3 col= 21,6 cm/col - 14,6 cm . _ . _
5,9 cm * 3 col= 17,7 8 cm * 2 col=16 cm/col - 8 cm * | * 1 col= 14,6 cm/col - 4,5 cm * 1 col= M;? Cr:,zg:__ 3’5 zmlf%' sj'fof—mo ;‘;0'_ 112 14emicol
cmi/col 2col= 16 cm/col= 32 cm/col 4,5 cm/col - 14,6 cm * 1col= 14,6 ’ ’ o - ’
cm/co=7,14
cm/col=55,3
15,78% 28,59% 49,31% 6,37% Noticia: 100%
10,11% 18,29% 31,60% 4,08% Pégina:64,08%




ANALISIS DE CONTENIDO

Titulo: Soldados bolivianos comparten casa con peruano y chilena

Pais: Bolivia Periddico: El Deber
Seccién: Tema del Dia | Periodista: Raquel Otélora Pagina: A5 Fecha: 26 de febrero de 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad
Dimensiones
Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
. Balance . Uso de términos o Sujecion de Exactitud de los
Hay variedad e y Facilidad de j.
. equilibrio en . recursos que mensajes a normas datos: cargos, . .,
Hay variedad de en comprensio . Extension Extension Notas
- . consulta a fuentes favorezcan la de lenguajes de nombres, - . - .
temadticas Perspectivas y . n de los e . . suficiente insuficiente | complementarias
y puntos de vista . inteligibilidad de acuerdo al medio referencias
Enfoques . mensajes . 9 -
diferentes la informacion empleado numéricas, etc.
Se describe la
instalacion de los
. Se conocen El uso de la Detalla la
conscriptos en la casa . - La nota ocupa ,
. . varias Todas las fuentes La redaccion , cronologia de las
del diputado chileno . . N . . Se adecuan a las Los datos son alrededor del .
posturas tienen el mismo descripcion | cronoldgica, las o versiones de
y se detalla una L . ! normas correctos 80% dela
, bolivianas y espacio en clara fotografias, el uso . ambos
cronologia de los . , pagina .
- chilenas de subtitulos mandatarios
comentarios de
ambos mandatarios

Documentacion

Oportunidad

Contextualizacion

Seguimiento

Investigacion

Profundidad

Mencidn precisa
de fuentes
pertinentes

Presentacion de
datos, citas y/o
argumentos
demostrativos

Publicacion de la
informacion,
simultanea o

inmediata a la
ocurrencia de los
hechos

Presentacion de
antecedentes
del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores

intervinientes en la

generacion y

desarrollo del hecho

noticioso

Continuidad
enla
cobertura,
acompafiand
o la evolucion
del hecho
noticioso

Andlisis de los
hechos que asi
lo ameriten

Indagacion
expresa realizada
por el medio para

explicar
integralmente un
hecho noticioso

Examen detenido
de un
acontecimiento
sin necesidad de
sequirlo
diacrénicamente

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Las fuentes
mencionadas
son adecuadas

Los argumentos
son
presentados
por las fuentes

Es simultanea

Realiza una
cronologia de
los comentarios
mas fuertes
generador por
este caso

Las fuentes son
presentadas en
contexto y acciéon

Existe
continuidad

Se conocen
ambas posturas




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion

Indicador: Uso de la Informacion para determinar su posicion

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises
involucrados

Cantidad de noticias en la pagina
respecto al tema

3 1
ANALISIS DE CONTENIDO
VARIABLE 3: Produccion noticiosa
Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
Lugar que Lugar que Resumir las Fuentes Fuentes
garq garq Dar . . Interpretar . .
. . ocupa la ocupa la . L, Citar declaraciones . . secundarias, secundarias,
Dimensiones - - informacién desde el Fuentes Primarias . .
noticia: noticia: . textualmente del s agencias agencias del
referencial . periddico . .
Adecuado | Inadecuado entrevistado nacionales exterior

Analisis

Los soldados Alex Choque, Augusto
Cérdenas y José Luis Fernandez; el
diputado chileno Hugo Gutiérrez y los
habitantes de la casa




Analisis Morfolégico

Pais: Bolivia Periddico: La Razdn Titulo: Gobierno denuncia que Chile juzga como civiles a sqSeccién: Nacional |Pagina: A4 Fecha: 11 de febrero de 2013

Titulo Fotografia Redaccion Subtitulo Total

27 cm* 1 col= 27 cm/col

-9cm*3col= 27 cm/col| 2,5cm*5 col=12,5 cm/col - 2

4 cm*5 col=20cm/col | 10 cm * 3 col=30 cm/col -17,5cm*0.60 col= cm * 0,60 col= 1,2 cm/col= 13,7 125,19
10,5 cm/col= 64,50 cm/col
cm/col

15,98% 23,96% 51,52% 18,54%
11,11% 16,67% 35,83% 5,94% Pagina69,53%




ANALISIS DE CONTENIDO

Pais: Bolivia

| Periddico: La Razén

Titulo: Gobierno denuncia que Chile juzga como civiles a soldados bolivianos

Seccién: Nacional | Periodista: Daymira Barriga Pagina: A4 Fecha: 11 de febrero de 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacién
Indicador: Estandares de calidad
Dimensiones
Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
Balance - Lo Sujecion de .
Hay I y Facilidad de Uso de términos o J . Exactitud de los
. . equilibrio en P mensajes a normas L L
Hay variedad variedad en comprension recursos que favorezcan . datos: cargos, Extension Extension Notas
- . consulta a fuentes e de lenguajes de . - . - .
de temadticas Perspectivas . de los la inteligibilidad de la . nombres, referencias suficiente insuficiente complementarias
y puntos de vista . . L acuerdo al medio L.
y Enfoques . mensajes informacion numeéricas, etc.
diferentes empleado
. Los mensajes
Menciona la . y ‘o Cuenta con una
. se entienden Separa las tematicas con
denuncia de . , nota
.. gracias a la el uso de subtitulos que La notaes la .
Bolivia contra ., . . " . complementaria
. . separacion de | diferencian las tematicas. . Unicaen la .

Chile por juzgar . . . , Los datos utilizados . que menciona el
ideas de Ademas realiza una Se adecuan al paginay

a los soldados o , . en la nota son temor del uso

. acuerdo ala pequeia cronologia de la | medio empleado ocupa toda la "
como civiles y L ., correctos ., politico que se haga
e posicion que detencién de los soldados extension de .

del uso politico en Chile respecto a
adoptaron y el proceso en el que se la plana )

que pueda la detencién de los
cada una de encuentra

tener el caso soldados
las fuentes

Documentacién Oportunidad Contextualizacion Seguimiento Investigacion Profundidad
L Presentacion de L .
L Publicacion de . . - Indagacion Examen detenido
. Presentacion . L circunstancias y Continuidad en . L
Mencion . la informacion, L s expresa realizada de un Presentacion de
. de datos, citas . , Presentacion de actores la cobertura, Andlisis de los ] o . .
precisa de simultdnea o . L o , por el medio para acontecimiento diferentes versiones y
y/o . . antecedentes del intervinientes en la acomparfiando hechos que asi lo . . . .
fuentes inmediata a la L . . ) explicar sin necesidad de posiciones respecto a
. argumentos ] hecho noticioso generacion y la evolucion del ameriten . . L
pertinentes . ocurrencia de . integralmente un seguirlo un hecho noticioso
demostrativos desarrollo del hecho | hecho noticioso . L
los hechos .. hecho noticioso diacrénicamente
noticioso
Realiza un andlisis
Los antecedentes o
objetivo en la
Los son presentados L
. - . . presentacion de Se basaen la
Se identifica | argumentos por la fuentes, Se menciona los La noticia .
. .. la notay al redaccion de las
de forma son El dato es cuando se refieren cargos, acciény presenta
. . o - momento de fechas clave
adecuada a presentados simultaneo a los tratados entre | opinion de las continuidad en i L
L . recordad como se | durante el juicio
las fuentes por las Bolivia y Chile para fuentes el caso .,
procedié con la de los soldados
fuentes la lucha contra el L
. detencidén de los
narcotrafico
soldados




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion

Indicador: Uso de la Informacidn para determinar su posicién

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

2 2
ANALISIS DE CONTENIDO
VARIABLE 3: Produccion noticiosa
Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
Lugar que Resumir las Fuentes
Lugar que Dar . . Interpretar . . .
. . - ocupa la . ., Citar declaraciones Fuentes Fuentes secundarias, agencias secundarias,
Dimensiones | ocupa la noticia: " informacién desde el . . . .
noticia: . textualmente del . Primarias nacionales agencias del
Adecuado referencial . periddico .
Inadecuado entrevistado exterior
Resume la Realiza una El ministro de Defensa, Rubén
mayoria de interpretacion Saavedra y el vicecanciller Juan
La nota ocupa el N .
J_ las al principio de Carlos Alurralde, quienes fueron
Analisis 100% de la . . “
4cina declaraciones | la nota, pero entrevistados en el programa “El
pag de las fuentes | de forma Pueblo es noticia” del canal
entrevistados | objetiva estatal Bolivia TV




Andlisis Morfolégico

Pais: Bolivia Periédico: La Razon Titulo: Tras revés con suprema de Chile, un tribunal define si enjuicia a reclutas Seccion: Nacional Pagina: A4 Fecha: 13 de febrero de 2013
Titulo Fotografia Redaccién Subtitulo Total
* = -
- 13cm*3,40 col= 44,20 | 27 CM*3c0=8,10cmicol-23 | o vy o1 4 5 cmicol - 1,7 om * 1,46 col= 2,43
4,7cm*5col=23,5 _|em* 1 col=23 cmicol-10cm* 1 _
cm/col - 6,9 cm * 0,36 col= cm/col- 1,5cm*5 col=7,5 cm/col -2 cm * 0,60 133,56
cm/col — col=10 cm/col - 11 cm * 0,60 . _
2,48 cm/col= 46,68 cm/col - _ col= 1,20 cm/col= 15,68 cm/col
col= 6,60 cm/col= 47,70 cm/col
17,60% 34,95% 35,71% 11,74% Noticia: 100%
13,06% 25,93% 26,50% 8,71% Pagina: 74,20%




ANALISIS DE CONTENIDO

Pais: Bolivia Periddico: La Razdn Titulo: Tras revés en Suprema de Chile, un tribunal define si enjuicia a reclutas
Seccion: Nacional | Periodista: Daymira Barriga | Pagina: A4 Fecha: 13 de febrero de 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad
Dimensiones
Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
. Balance . Uso de términos o Sujecion de Exactitud de los
Hay variedad I y Facilidad de j.
. equilibrio en iy recursos que mensajes a normas datos: cargos, L L
Hay variedad en comprension . Extension Extension Notas
. . consulta a fuentes favorezcan la de lenguajes de nombres, . . - .
de temdticas Perspectivas y . de los L ] ) suficiente insuficiente complementarias
y puntos de vista . inteligibilidad de la acuerdo al medio referencias
Enfoques . mensajes . 9 L.
diferentes informacion empleado numeéricas, etc.
Menciona la Toma en .,
. . La separacidén de .

decision del cuenta las Los mensajes . L Tiene una nota

. . ideas y opiniones por )
Tribunal declaraciones son claros, la , complementaria en

., fuentes, ademas del , La notaes la .
respecto al de redaccion , Se adecuan a las . la que se menciona
o . . uso de fotografias mas .
futuro judicial autoridades bien detallada . . normas de Son correctos . del accionar de
. para identificarlos y =, importante .
de los soldados | gubernamenta a partir de las . redaccion . Bolivia con la
L L . los datos anteriores de la pagina -
y la devolucion les y judiciales declaraciones Ue se mencionan en devolucién de autos
de 550 autos en Chiley de las fuentes q robados
- la nota
robados Bolivia
Documentacién Oportunidad Contextualizacion Seguimiento Investigacion Profundidad

Mencion
precisa de
fuentes
pertinentes

Presentacion
de datos, citas

argumentos
demostrativos

y/o

Publicacion de
la informacion,
simultdnea o
inmediata a la
ocurrencia de
los hechos

Presentacion de
antecedentes
del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores intervinientes
en la generacion y
desarrollo del hecho
noticioso

Continuidad en la
cobertura,
acompariando la
evolucion del
hecho noticioso

Andlisis de los
hechos que
asi lo
ameriten

Indagacion
expresa realizada
por el medio para

explicar
integralmente un
hecho noticioso

Examen detenido
de un
acontecimiento
sin necesidad de
seguirlo
diacrénicamente

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Se basa en

Todos los
datos argumentos
corroborados &

son otorgados
parala

., por la fuentes

mencion de

las fuentes

mencionadas

Es simultanea

Se menciona lo
ocurrido desde
la detencién de
los soldados

Redacta la funciény
opinién de las fuentes
respectivas

Existe
continuidad en la
publicacién de las
noticias

Cuenta con la
opinién de 3
politicos
bolivianos




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacién del tratamiento de la Informacidn

Indicador: Uso de la Informacidn para determinar su posicién

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

6 2
ANALISIS DE CONTENIDO
VARIABLE 3: Produccidn noticiosa
Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
Lugar que Resumir las Fuentes Fuentes
Lugar que ocupa . L. . . - -
. . - ocupa la Dar informacion Citar declaraciones Interpretar desde el Fuentes secundaria secundarias,
Dimensiones la noticia: - . o . . . .
noticia: referencial textualmente del periddico Primarias s, agencias agencias del
Adecuado . - .
Inadecuado entrevistado nacionales exterior
Proporciona un cuadro Existen 6 citas Lo hace al momento , El consul
Ocupa Juan Ramédn .
. en el que se textuales Resume la de redactar los . boliviano en
aproximadament . L . , . Quintana, . ,
o explica el inicio del provenientes mayoria de las | cuadros especiales de . Iquique, Raul
s e el 85% de la . ministro de .
Analisis L, . hecho, el proceso que de las declaraciones la nota, acerca de las Ruiz; La Corte
pagina, es la nota . . - la .
e llevan los soldados y las | diferentes de los acciones de Bolivia . . de Iquique,
mas importante . . . L Presidencia
acciones del Gobierno fuentes entrevistados ante la detencidn de de Bolivia consultada por

de la plana

boliviano

consultadas

los soldados

EFE




., POLITICA <3

A28 dias del ingreso legal a Chile de tres militares de ese pais:

Gobierno afirma que caso
de soldados bolivianos se
resolverd ante la justicia

st it —— 2 m——

Tras constituirse el u

Consejo del Servel
prepara perfil de nuevo
director del servicio

® Marcha al consulado: [
i P

in e ridad
n incidentes publico puede tomar

' Conscriptos declaran mafiana

A POLITICA de perf]
José Antonio Gémez impulsa
s D G

de Ia oposicién

Candidato PRO presenta
recurso de proteccion por
alza en su plan de isapre

Aninat participa de
Stisis electoral

comando de Velasco

5 Restricciones al transito
i DE VEHICULOS DE CARGA a su paso por la CUESTA
LAS CHILCAS, ruta 5 norte:
'NO TOMAMOS VACACIONES Ak \
2 SLosavik
PSR As TUvRS i
-

Andlisis Morfolégico

Pais: Chile Periddico: El Mercurio |Titulo: Gobierno afirma que caso de los soldados bolivianos se resolveran ante la justi{Seccién: Politica Pagina: C3 Fecha: 21 de febrero de 2013
Titulo Fotografia Redaccién Subtitulo Total
17 cm* 1 col= 17
- *
t3cm 15 oo 10 | S5 2,
55cm*3,5col= | emicol-45em* 17 |, o e om| 1.5 6m* 3 col= 4,5 cm/col - 6 cm * 1 col= 6 cm/col - 1 cm * 2 col= 2 1132 cmicol
19,25 cm/col col= 7,6 cm/col= 27,1 |, _ cm/col - 2 cm * 1,5 col= 3 cm/col= 15,6 cm/col '
cm/col 1 col= 8 cm/col - 7,5
cm* 1,5 col= 11,25
cm/col= 51,25 cm/col
17,01% 23,94% 45,27% 13,78% Noticia: 100%
5,96% 8,40% 15,88% 4,83% Pagina: 35,07%




NALISIS DE CONTENIDO

Pais: Chile | Periddico: El Mercurio Titulo: Gobierno afirma que caso de soldados bolivianos se resolvera ante la justicia
Seccién: Politica | Periodista: Rienzi Franco Pégina: C3 Fecha: 21 de febrero de 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacién
Indicador: Estdndares de calidad

Dimensiones

Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccién Precision Amplitud
. o Uso de términos Lo . Exactitud de los
Hay variedad | Balance y equilibrio I Sujecion de mensajes
. Facilidad de 0 recursos que datos: cargos, L .,
Hay variedad en en consulta a L a normas de Extension Extension Notas
‘L . comprension de favorezcan la . nombres, - . - .
de temdticas | Perspectivasy | fuentesy puntos de . T lenguajes de acuerdo ; suficiente insuficiente complementarias
. . los mensajes inteligibilidad de . referencias
Enfoques vista diferentes . . al medio empleado ..
la informacion numéricas, etc.
. Cuenta con dos
Se enfatiza en
notas
las . .
. Existe la complementarias:
repercusiones s
de la posicién de La nota las
., los voceros de . Se separan las Los mensajes se ocupa casi manifestaciones
detencidén de . Los mensajes se (o . . Los datos son . L
Chiley la tematicas con adecuan al medio la mitad en Bolivia por la
los soldados y . ., comprenden , correctos .,
. manifestacion subtitulos empleado dela detencidn de los
se menciona .
de Evo pagina soldados y el
la Asamblea .
Morales anuncio de la
General de la declaracion de los
ONU .
mismos
Documentacion Oportunidad Contextualizacion Seguimiento Investigacion Profundidad

Mencion
precisa de
fuentes
pertinentes

Presentacion de
datos, citas y/o
argumentos
demostrativos

Publicacion de la
informacion,
simultdnea o

inmediata a la
ocurrencia de los
hechos

Presentacion
de
antecedente
s del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores
intervinientes en la
generacion y
desarrollo del hecho
noticioso

- Indagacion

Continuidad en la s 9 .

Andlisis de los | expresa realizada
cobertura, .
N hechos que por el medio para
acompariando la , )
L asi'lo explicar
evolucion del . .

ameriten integralmente un

hecho noticioso

hecho noticioso

Examen detenido
de un
acontecimiento
sin necesidad de
seguirlo
diacrénicamente

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Las fuentes
son
oportunas

La informacion es
simultanea

Presenta
continuidad,
anunciando lo
que acontecera al
dia siguiente

Se toma en
cuenta la
declaracion de
representantes
de ambos
paises




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacion del tratamiento de la Informacion

Indicador: Uso de la Informacion para determinar su posicion

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

1 2 1
ANALISIS DE CONTENIDO
VARIABLE 3: Produccidn noticiosa
Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
. Fuentes Fuentes
Lugar que Lugar que . ., . Resumir las Interpretar . .
. . .. . Dar informacion Citar . Fuentes secundarias, secundarias,
Dimensiones | ocupa la noticia: | ocupa la noticia: . declaraciones desde el . . . .
referencial textualmente . . Primarias agencias agencias del
Adecuado Inadecuado del entrevistado periddico . .
nacionales exterior
El anuncio de la Se toman los
.. Cuenta con Son: El vocero .
declaracion de . . informes de la
cuatro citas Se resume la de Gobierno,
Esla nota los soldados y lo , L prensa
s - . textuales mayoria de las Mauricio Lob y L
Analisis principal de la acontecido en . . . boliviana
4cina las correspondientes | declaraciones el canciller respecto a la
pag . . a las fuentes del entrevistado chileno Alfonso p. L
manifestaciones . . manifestacién
L chilenas Silva L
en Bolivia en Bolivia




8 POLITICA i

Después de las criticas emitidas por el Presidente de Bolivia: = Chile respnnde enla
Pifiera llama a Morales a tener
“mayor respeto por la verdad

y por el derecho internacional”

ONU a carta boliviana

isi tuacion judicial
podria resolverse el lunes

/| Las preguntas que provoco la llegada de
Santa Cruz como generalisimo de Velasco

Andlisis Morfolégico

Pais: Chile Periddico: El Mercurio |Titulo: Pifiera llama a Morales a tener "mayor respecto por la verdad y por el derecho ifSeccién: Politica Pagina: C4 Fecha: 23 de febrero de 2013

Titulo Fotografia Redaccién Subtitulo Total

18 cm * 2,7 col= 48,6

* -
18 cm * 1,30 col= 23,4 cmicol - 3cm* 1.5

5cm* 4 col= 20 cm/col - 4,5cm* 2 _ 2cm* 4 col=8 cm/col- 3cm* 2,8 col=8,4 cm/col - 6 cm * 2 col=
_ -~ col= 4,5 cm/col - 18 - 169,9 cm/col
cm/col col= 9 cm/col= 32,4 . — _ 12 cm/col= 28,4 cm/col
em/col cm * 2 col= 36 cm/col=
89,1 cmicol
11,77% 19% 52,44% 16,72% Noticia: 100%

6,20% 10,04% 27,60% 8,80% P&gina:52,63%




ANALISIS DE CONTENIDO

Pais: Chile

Periddico: El Mercurio

Titulo: Pifiera llama a Morales a tener “mayor respeto por la verdad y por el derecho internaciona

Seccion: Politica

| Periodista: Rienzi Franco y Davied Jaime

| Pagina: C4

Fecha: 23 de febrero del 2013

VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion

Indicador: Estandares de calidad

Dimensiones

Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
Uso de términos Sujecion de .
Balance y . d . Exactitud de los
. e Facilidad de 0 recursos que mensajes a
, Hay variedad en equilibrio en 9 datos: cargos, L L
Hay variedad . comprension favorezcan la normas de Extension Extension Notas
L Perspectivas y consulta a fuentes AV . nombres, - . - .
de temdticas . de los inteligibilidad lenguajes de . suficiente insuficiente complementarias
Enfoques y puntos de vista . . referencias
. mensajes dela acuerdo al medio L.
diferentes . L numeéricas, etc.
informacion empleado
Respecto al
tema, se . Todos los
Los mensajes
redactan tres cargos son
o son Cuenta con dos
tematicas: el . correctos a
L comprensibles | El uso de frases -, notas
pronunciamien R excepcién de .
. . Por primera textualesy la complementarias
to de Sebastian | Cuenta con ., uno: se .
. . vez en las separacion de . El tema tiene : La carta de
Pifiera, la variedad en las .. L. , describe al .,
. noticias de EIl tematicas con Se adecuan al ) buena extensidn, respuesta de
respuesta de perspectivas y . . . mandatario . . ;
. L Mercurio, se subtitulos medio .. ocupa la mitad de Chile hacia
Chile a Bolivia enfoques de las boliviano como . L
dalos ayudanala la pagina Bolivia, ante la

antelaONUy
se informa de
la declaracion
de los tres
soldados
detenidos

fuentes

nombres de
los tres
soldados
detenidos

comprension de
los mensajes

paceio, siendo
el oriundo de
Orinoca -
Oruro
(Orurefiio)

ONU y un reporte
de la declaracién
de los soldados




Documentacion

Oportunidad

Contextualizacion

Seguimiento

Investigacion

Profundidad

Mencion precisa
de fuentes
pertinentes

Presentacion
de datos, citas
y/o
argumentos
demostrativos

Publicacion de
la informacion,
simultanea o
inmediata a la
ocurrencia de
los hechos

Presentacion de
antecedentes
del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores
intervinientes en la
generacion y
desarrollo del hecho
noticioso

Continuidad en la
cobertura,
acompariando la
evolucion del
hecho noticioso

Andlisis de los
hechos que
asilo
ameriten

Indagacion
expresa realizada
por el medio para

explicar
integralmente un
hecho noticioso

Examen detenido
de un
acontecimiento
sin necesidad de
seguirlo
diacrénicamente

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Se toma en
cuenta a las
fuentes
pertinentes
Sebastian
Pifera,
presidente de
chile; Evo
Morales,
presidente de
Bolivia; Alvaro
Garcia,
vicepresidente
de Bolivia;
Amanda Davila,
ministra de
Comunicacion
de Bolivia,
Octavio
Errazuriz,
embajador de
Chile ante la
ONU, Manuel
Guerra, fiscal de
Distrito de
Tarapacdy
Roberto
Celeddn,
defensa de los
soldados

Los datos que
se mencionan
en la nota
permiten
tener la
oportunidad
de
corroborarlos

Es simultanea

Al mencionar a las
diferentes fuentes,
se conforma la nota
y se cumple este
punto

Presenta
continuidad

Hay mas
cobertura de
las fuentes
bolivianas




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacién del tratamiento de la Informacidn

Indicador: Uso de la Informacidn para determinar su posicién

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

4 2 3
ANALISIS DE CONTENIDO
VARIABLE 3: Produccidn noticiosa
Indicadores Coberturas / Jerarquizacion Lenguajes utilizados Uso de fuentes
Fuentes
Lugar que Lugar que . . Fuentes
Dar . Resumir las secundari .
R . ocupa la ocupa la . ., Citar . - Fuentes secundarias
Dimensiones . - informacion declaraciones Interpretar desde el periddico . . as, .
noticia: noticia: . textualmente . Primarias . , agencias
referencial del entrevistado agencias .
Adecuado Inadecuado . del exterior
nacionales
. . L. Evo
Realiza una interpretacion
Se resumen la L ., Morales,
Cuenta con 14 , subjetiva, sobretodo en la nota Sebastian p
Es la nota . mayoria de las . - . Alvaro
P L citas textuales . complementaria, donde se Pifiera, Octavio ,
Analisis principal de la declaraciones, . L . Garcia
4cina en el total de ero en citas describe el pronunciamiento de Errazuriz, Linera
pag la noticia P Chile ante la ONU a través de una | Manuel Guerra ’
textuales Amanda
carta (.
Davila




2

Pais

LATERCERA Inwrs 14 e fely

Morales relanza ofensiva por salida al mar
en inédito acto por Guerra del Pacifico

» Presidente de Bolivia encabezari
hoy conmemoracion de inicio del
conflicto, con discurso en que

hablard de “cruenta invasion”.

N.lernindez y . Durin

de oy (hama de
il en Ta Plaza Viurilla
1¢

osta ¢l L de
1879, y que ala posere sigat-
i

» Arremetida se da cuando justicia

chilena amplio a 10 dias detencion de
tres militares de ese pafs, frustrando
gesliones de La Paz por su liberacion.

» [in paralelo, ayer, el ministro del
Interior (S), Rodrigo Ubilla, viajé
ala frontera para coordinar la
enlrega de vehiculos robados.

[ mm. i
revurdc
Toracien do i pérdida de
Arofagasts
Laarremeridade Moralesse
14 3 la ension creviente
2

E
Canciieria hilona,
s iulerven

»»EL Bolivia.

ud del

Evovaaestarenun

“Mariana, el Presidente

Ubilla rechaza propuesta

> Hasta la fronteracon o

ki lorge Canelas cuknse

e am
pliarenudiasel plazodela

esta cruenta invasion”.

Interior iS). Rodrigo Ubilla.

mwcm:u\mdcpzmdcmw

ladevnluciin
deluspritaercsve hicukssro
budusenCl i

an
Roruan Quintari; del vice

ezt de Kerabes i Alvaro GarclaLinera

gresados de conrrabando al
pais vecinn.
Lol

dey dela fofa de Aduana. K1
cdnsul subia una de s ¢

enlafusticts
A b
armas, queidan

us.

des bolivianas. Le plantearan

Lagunas.

T
finalmenle fueron recibidos
Chilla.
Ta Vioneda
P
tobolivian

preladu en Palaci

o como un

sesporlaarremeridaholivia

olS),

Tivtanas cn Chile.

Andlisis Morfoldgico

Pais: Chile

Periddico : La Tercera

Titulo : Morales lanza ofensiva por salida al mar en inédito acto por Guerra al Pacifico

Seccién:Pais Pagina: 2 Fecha : 14 de febrero de 2013

Titulo

Fotografia

Redacci

Subtitulo

Total

3,5cm * 6 col= 21

13,8 cm * 5 col= 69 cm/col

3cm * 6 col= 18 cm/col - 26
cm * 1 col= 26 cm/col - 10,5
cm * 2 col= 21 cm/col - 9 cm

0.5cm * 0,11 col= 0,055 cm/col - 0.5 cm * 0,11 col= 0,055 cm/col=

011 181,11 cm/col

cm/col *2col= 18 cm/col -6 cm * 1 cm/col
col=6 cm/col -2cm * 1 col=
2 cm/col= 91 cm/col
11,60% 38,10% 50,25% 0,06% Noticia: 100%
9,41% 30,91% 40,77% 0,05% Péagina:81,14%




ANALISIS DE CONTENIDO

Pais: Chile

Periddico: La Tercera

Titulo: Morales relanza ofensiva por salida al mar en inédito acto por Guerra del Pacifico

Seccion: Pais

| Periodista: N. Hernandez y P. Durén

| Pagina: 2

| Fecha: 14 de febrero del 2013

VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion

Indicador: Estandares de calidad

Dimensiones

Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
Uso de términos Sujecion de
. Balance y . .
Hay variedad i Facilidad de o recursos que mensajes a .
. equilibrio en 9 Exactitud de los datos: . L
Hay variedad de en comprension favorezcan la normas de Extension Extension Notas
- . consulta a fuentes AV . cargos, nombres, - . - .
temadticas Perspectivas y . de los inteligibilidad lenguajes de . .. suficiente | insuficiente | complementarias
y puntos de vista . . referencias numéricas, etc.
Enfoques . mensajes dela acuerdo al medio
diferentes . L
informacion empleado
Se menciona el
Acto de la
conmemoracion
del inicio del
. Cuenta con una
conflicto de la
" nota
cruenta . .
. e Si hay . complementaria
invasién”, la . Graciasala
. ., variedad ,se . ., La nota es en la que se
creciente tensiéon . Los mensajes separacion de la . .
menciona las . L. la Unica informa que el
entre los dos . se entiende tematica se ., L
, opiniones de ) ., La redaccién se dela ministro de
paises por la gracias a las comprendio la . . . .
P las . . adecua a las Los datos son correctos paginay interiores
detencion de los . separaciones nota, ademas . .
autoridades normas ocupa Rodrigo Ubilla
tres soldados y la de cada del destaque de
gubernament . . todala rechaza
entrega de los . subtitulos cifras respecto
, ales de Chile plana propuesta de que
300 vehiculos por L al tema
y Bolivia la entrega se
parte de los .
. realice en
autoridades .
L Lagunilla
bolivianas al
ministro de

interior Rodrigo
Ubilla




Documentacion

Oportunidad

Contextualizacion

Seguimiento

Investigacion

Profundidad

Mencidn precisa
de fuentes
pertinentes

Presentacion de
datos, citas y/o
argumentos
demostrativos

Publicacion de la
informacion,
simultdnea o

inmediata a la
ocurrencia de los
hechos

Presentacion
de
antecedente
s del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores
intervinientes en la
generacion y
desarrollo del hecho
noticioso

Continuidad en la
cobertura,
acompafiando la
evolucion del
hecho noticioso

Andlisis de los
hechos que
asi lo
ameriten

Indagacion
expresa realizada
por el medio para

explicar
integralmente un
hecho noticioso

Examen detenido
de un
acontecimiento
sin necesidad de
seguirlo
diacrénicamente

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Las fuentes son
las adecuadas

Los argumentos
son
presentados
por las fuentes

Es simultanea

Menciona
como fueron
detenidos
los tres
soldados

Se menciona con
precision la posicion
del presidente Evo
Morales respecto al
caso de los tres
soldados detenidos
en el marco de la
cumbre CELAC 2013

Existe
continuidad

ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacién del tratamiento de la Informacidn

Indicador: Uso de la Informacion para determinar su posicion

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

3




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 3: Produccion noticiosa

Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
. Fuentes Fuentes
Lugar que ocupa Lugar que ocupa Dar . Resumir las Interpretar . .
. . .. .. . L, Citar . . . secundarias, secundarias,
Dimensiones la noticia: la noticia: informacién declaraciones desde el Fuentes Primarias . .
. textualmente . o agencias agencias del
Adecuado Inadecuado referencial del entrevistado periddico . .
nacionales exterior
En la noticia
Morales relanza Alvaro Garcia Linera,
ofensiva por vicepresidente de
. P Cuenta con 4 'p'
salida al mar en : Se resume la Bolivia; Evo Morales,
" citas , Interpreta . L
. inédito acto por mayoria de las 0 presidente de Bolivia;
Andlisis textuales de . cerca del 35% . .
Guerra del declaraciones Rodrigo Ubilla,
e fuentes . de la nota L .
Pacifico el tema . del entrevistado ministro del Interior;
bolivianas

de los soldados
ocupa una cuarta
parte de la noticia

David Choquehuanca,
canciller de Bolivia




LATERCERA Martes 2o de febrero e 2013

Pais

Soldados rechazan salidas
alternativas y fiscal sugiere
motivacion politica de Bolivia '

. Hernandez y S, Labrin

o uns hora espucs deque
l Ministerio Pablica diera a
enrocer lismedicdas el
cwontra los lres soldzds boli

nosdetenides hace un mes

Hoy
cerrado este caso,
desgraciadamente han
cimad int -

» Dos detenidos desecharon volver a
su pais a cambio de no entrar a
Chile en un afio. Estadia se
prolongaria hasla el juicio oral.

» Moralcs acusé a Pincra de “mal
veeino™ y dijo que detencion era
una “venganza’. La Moneda replico
en voz de Moreno y Hinzpeter.

it
Chile busca “vengane” por
Tevarsn demandamaritinaa
iomaks. Fsta
caléslater,

> Los tres saldados boli s, duranlel.

“El Presidente Plfiera
esta desprestigiando al
pueblo chileno... es un

Morales
Frestdente de Bolivta,

proceso (..} al parceer,

da récitos politicos para
un sector en Bolivia™.

Mamel
Fiscgizegtonal

e e Pl Sesin focoes
e obierms, Bul

peracilos pre

Rrieran al.
termirar cl

ar el proceso y
oc

situacldn ca rédites politicrs
e un sector en Bulivis”.
La cespuesta de La M

poch =
ceiaalasns,

s con mirss & s plensiva
ernacional porunasalida al

mar.

dijo qu
visto declaraciones u
miscuenradel interésen hacer
poliic inlestiague de usdreal
preccuacian de resolver el
teme™.

L paralely, ayes La Canci
Teria envi rdelaTar

i

aboliia
haberin heeho cn iy pocos
s, besgrsiadaate han

queell4 e febrere

pr
nohssidoptic: privpiig

en RRTE, el onodels mista
s similar “hile

el Jarantia de Pozo Almante.

iR S e g

Conscriptos piden ser absueltos y
defensa justifica rechazo a oferta

“Lsperoque a justiciachile  Jadode su pais, donde a
na veflexions ¥ que nG nos  Taron que por ley de
1r0 Ltadu estabaruus cum
pllendo la lucha contra <!
contrabancu”.

DuranteJe panena de ayer,
ene! lu—/;ndrdr iarant;

metidos, djo
doboliviano Au
gusto Cardenas {18}, qu
£StUVG U mes en prisi

delmismo regimiento. cual
pudo laber tenido €]

Choyue mani
feste que “quiera @ Julcla

10 solver en el plazo %
ana”. Asimismn, scofrecioa

comserip.
tos atontaron m audiencly
6 de in-
Lantia,

oy sus

< altipdn:
José 1.

AlaON el viernes ®

> Ja\cns optaron por
s

1oy
pcrm.\nccu‘\n en Chile
con medidas caulelare

Trasser liberaclos.
yCardenascuedaron sujetas
s et

notencrantezedentes
Les y haber cooperad

Andlisis Morfolégico

Pais: Chile Periédico : La Tercera Titulo: Soldados rechazan salidas alternativas y fiscal sugiere motivacién politica de Bolivia Seccidén:Pais Péagina : 3 Fecha : 26 de febrero de 2013
Titulo Fotografia Redaccion Subtitulo Total
2.5cm * 4 col= 10 cm/col - 24
. _ 15,5 cm * 4 col= 62 cm/col -
4cm*4col= 16 cm * 2 col= 24 cm/col -3 cm _ o
5cm * 1 col='5 cm/col = 67 1cm*1col=1cm/col 199%
cm/col em/col= 129 cm/col *1col=3cm/col-16cm * 1
- col= 16 cm/col= 53 cm/col
8,04% 64,82% 26,63% 0,50% Noticia: 100%
7,17% 57,80% 23,75% 0,45% Pégina:89,16%




ANALISIS DE CONTENIDO

Titulo: Soldados rechazan salidas alternativas y fiscal sugiere motivacion politica de Bolivia

Pais: Chile Periddico: La Tercera
Seccidn: Pais | Periodista: Sebastian Labrin Pégina: 3 Fecha: 26 de febrero del 2013
VARIABLE 1: Tratamiento de la Informacion
Indicador: Estandares de calidad
Dimensiones
Pluralismo Ecuanimidad Claridad Correccion Precision Amplitud
Balance y Uso de términos L . Exactitud de los
. I . Sujecion de mensajes a
Hay Hay variedad en equilibrio en Facilidad de 0 recursos que ; datos: cargos, L L
. . P normas de lenguajes de Extension Extension Notas
variedad de Perspectivas y consulta a fuentes | comprension de favorezcan la . nombres, - . - .
L . . S, acuerdo al medio . suficiente | insuficiente complementarias
temadticas Enfoques y puntos de vista los mensajes inteligibilidad de empleado referencias
diferentes la informacion p numeéricas, etc.
El uso de frases
El orden de los destacadas, la
. . e s Las notas
Se conoce la mensajes es claro | identificacion de
. . , Los datos son ocupan el Cuenta con una nota
postura de ambas Y permite la los personajes Se adecua a las normas .
., correctos 100% de complementaria
partes comprension del con sus L
. la pagina
caso respectivas
fotografias

Documentacion

Oportunidad

Contextualizacion

Seguimiento

Investigacion

Profundidad

Mencidn precisa
de fuentes
pertinentes

Presentacion de
datos, citas y/o
argumentos
demostrativos

Publicacion de la
informacion,
simultdnea o

inmediata a la
ocurrencia de los
hechos

Presentacion
de
antecedentes
del hecho
noticioso

Presentacion de
circunstancias y
actores
intervinientes en
la generacion y
desarrollo del
hecho noticioso

Continuidad en la

Andlisis de los
cobertura,

N hechos que
acompafiando la ,
. asi lo
evolucion del .
ameriten

hecho noticioso

Indagacion
expresa realizada
por el medio para

explicar
integralmente un
hecho noticioso

Examen detenido

acontecimiento
sin necesidad de

diacréonicamente

de un

sequirlo

Presentacion
de diferentes
versiones y
posiciones
respecto a un
hecho noticioso

Las fuentes son
pertinentes

Los argumentos
son
presentados
por las fuentes

Es simultanea

Las fuentes son
presentadas en
contexto y accion

Existe
continuidad

Las versiones
son variadas




ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 2: Comparacién del tratamiento de la Informacidn

Indicador: Uso de la Informacidn para determinar su posicién

Dimensiones

Uso de fuentes bolivianas

Uso de fuentes chilenas

Uso de fuentes externas a los paises involucrados

Cantidad de noticias en la pagina respecto al tema

2

3

2

ANALISIS DE CONTENIDO

VARIABLE 3: Produccion noticiosa

Indicadores Coberturas / Jerarquizacién Lenguajes utilizados Uso de fuentes
Lugar que . Fuentes Fuentes
garq Dar . Resumir las Interpretar . .
. . Lugar que ocupa la ocupa la . ., Citar . Fuentes secundarias, secundarias,
Dimensiones - - informacién declaraciones del desde el . . . .
noticia: Adecuado noticia: . textualmente . . Primarias agencias agencias del
referencial entrevistado periddico . .
Inadecuado nacionales exterior
Manuel
Guerra, fiscal
de Distrito de
Tarapaca; el
Cuenta con 8 canciller
. Evo Morales,
. citas Alfredo .
La nota es la Unicay . Resume la Interpreta presidente de
, Invita a leer textuales , Moreno; el . .
s por ende la mas . mayoria de las alrededor del L Bolivia; David
Analisis . la nota bolivianas 'y 6 . o ministro de
importante de la . : declaraciones de 35% de la Choquehuanca,
L. secundaria citas . Defensa, .
pagina los entrevistados nota . canciller de
textuales Rodrigo L
. . Bolivia
chilenas Hinzpeter; el
soldado
boliviano
Augusto

Cardenas




